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El6zmények, a partnerség torténete

A Mentorlanc konzorciumi partnerség 2018 februarjaban szervez6dott az Uj szervezetként |étrejott
Kilaté Piarista Palyaorientacidos és MunkaerGpiaci Fejlesztési Kozpont (tovabbiakban: Kilatd)
vezetésével. A Kilatét Osszetett, rendszerben értelmezhets, a fogyatékos és SNI fiatalok
tdmogatasara szervezett tevékenységcsoport megvaldsitdsa érdekében alapitotta a Piarista Rend
Magyar Tartomdnya. Az alapitéi szandék szerint az 0 intézmény modell programot valdsit meg,
komplex médon koézelitve a személyes tdmogatdstdl a kutatds — fejlesztésig a fogyatékos fiatalok
életpdlya tervezésének teljes folyamataban.

A Kilaté tevékenységkorének elemzése vildgosan megmutatta, hogy a haldzatban torténd
egyuttmikodések szikségesek a rendelkezésre all6 er6forrasok felhaszndldsahoz. A specidlis
élethelyzetek egyedi megkdzelitést igényelnek, személyes jelenlétet, szakmai hozzaértést. A szakmai
hozzaértés egyarant vonatkozik a gydgypedagdgia, a mentoralds-kisérés, a szervezés, a munkaeré-
piaci tendencidk ismerete, a személyes kompetencidk megismerését célzé6 mérések, tesztek, a K+F
metodika, hdlozatfejlesztés ismeretére. Az életpalya tervezés szerves része a munkaerd-piaci
(re)integracid feltételeinek kialakitdsa: a tdmogatds biztositdsa a tanulmanyok folyamatanak
idejében, a munkahelyi beilleszkedés sordn vagy egy-egy kritikus élethelyzetben.

A Kilatd a Vaci Fejleszté Kozpont (tovabbiakban: VFK) cim(, K+F innovacids folyamat eredményeként
jott létre 2018. januar 31-én keltezett hatdrozat alapjan. Az orszagos szintli modell-projekt
megvaldsitdsaban a Miniszterelndkség, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Piarista Rend Magyar
Tartomanya kozbosen vettek részt 2016 — 2018 kozott. Az alkotd folyamat jellemzdje volt a
gyakorlatias megkozelités, szinte minden elgondoldst — fejlesztési otletet — teszteltek a hétkdznapi
m(ikodés soran. Eszerint a kapcsolatépités és egylttm(ikodés-fejlesztés kiemelt folyamat volt a VFK
projektben.

A Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. ,Megvaltozott
FOGLALKOZTATAS 2018” cim( palyazati kiirds ,A” komponense szervesen illeszkedett a Kilatd
haldzatépitGi koncepcidjahoz.

Kapcsol6doé partnerek bemutatasa

Buda-kornyéki Latassériiltek Kbzhasznu Egyesilete 2006 6ta miikodik Budadrson. Aktiv szereplGje a
helyi kozosségi életnek, hiszen nem csak latassériltek szamdra szerveznek programokat, illetve
programjaik nyitottak. Onfenntarté médon mikddnek, a rehabilitacids foglalkoztatas keretében 31 f6
latassérilt szamara biztositanak munkat. A Mentorlanchoz valé kapcsolédasuk a célcsoportjuk
korének bévitésének specialis indokaval tortént, illetve a tanulds vagyaval.

A Napra Forgd Nonprofit Kézhasznu Kft. (tovabbiakban: Napraforgd) 2000-ben inditotta el piaci
szemléletben mikodtetett tarsadalmi felelGsséget vallald szervezGdését. Szakmai profilja atfogja a
munkaerd-piacon hatranyos helyzet(, elsGsorban megvaltozott munkaképességl emberek munkaba
helyezését és a témdval kapcsolatos kutatdsi, oktatdsi tevékenységeket. Kapcsoléddsuk a
Mentorlanchoz a tanulds, a megujulas igényével keriilt alatdmasztdsra a szakmai célokkal
egyetértésben.



A godi Piarista Szakkdzépiskola, Szakgimnazium és Kollégium a fenntartd ,Dunakanyar Jelenlét”
koncepcidjaba illeszkedve természetes mdédon valt a partnerség tagjavd. Az iskola 1991 d6ta ad
szakmat fiatalok kezébe, évek dta jol miikod6é mentori tdmogatdssal segitve személyes fejlédési
folyamatukat, szakmai tanulmanyaikat. A szakmai elkotelez6dés mellett a haldzatépités
gyakorlatdnak Ujabb olvasataval szerettek volna taldlkozni.

Hipotézis

Kiindulé kérdésink a kovetkezé volt: ,Hogyan tudjuk a szakmai tartalmunkat a haldzati
egylttm(kodés szintjén tudatosan és transzparensen képviselni klienseink érdekében?”* A kérdés
magaban hordozta azt a dilemmat, amit a szakmai — szervezeti m(kodés egyidejlisége jelent.
Parhuzamosan, a szakmai szempontok el6re hivasaval lehet a szakmai egyilttmikodéseket
szervezetek/agazatok kozott kialakitani, és a szervezet életét ezaltal befolyasolni.

A vélaszunk a palyazati anyagban® a kovetkezéképpen fogalmaztuk meg, milyen Gton indulunk a
haldzatépités folyamatdba: ,Felismerve, hogy minden eset egyedi, a megoldasok is azok kell, hogy
legyenek. Egy szervezet nem képes az Osszetett ellatdrendszer és a keletkezé problémak egyideji
kezelésére: egylittmikodésre van szlikség mas szervezetekkel. Mindig meg kell talalni azokat, akik az
adott szituacidban képesek adekvat megolddast nyujtani. A projekt idején kialakitjuk a tudatos
kapcsolatfelvétel rendszerét, és feltérképezzik azokat a szervezeti magatartasi mintakat, amelyek
az egyiittm(ikodést elGsegitik, illetve hatraltatjdk. Ezek beazonositasa elengedhetetlen a kliens-
koézpontu mikodés érdekében, hiszen, ha hagyjuk a ,nehezen egylttm{kods” szervezeteket, azzal
nem csak a kliens karosul (nem jut megfelel6 tdmogatashoz, informacidhoz), hanem a szervezet
mUkodési tere is szlikilni fog egy id6 utdn. A gyors valtozdsok, a valtozatos problémdk rugalmas
hozzaallast, fokuszalt jelenlétet kivannak valamennyi szerepld részérél, akik a fogyatékos/SNI
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Ez utdbbiakkal kapcsolatban tapasztalataink 6sszegzése jelenthet kivezetd utat az egyes konkrét
esetek megbeszélése formajaban.”

A hangsuly a szervezeti magatartasi mintak teriletére irdnyult a tervezés szakaszdban a
haldzatépités szempontjabdl. Az egylttmiikodési szandékok tobbsége nem realizdlodik — a
tapasztalatok alapjan — a targyald partnerek valamilyen okndl fogva megakadnak, ES nem forditanak
energiat, id6t az elakadas felolddsdra. Ennek nehézsége, hogy nem csak a szervezetek kozotti
kapcsolatok sériilnek, hanem a célcsoport sem jut elegendd informaciéhoz, tuddshoz. Tehat az 6
érdekeiket szem el6tt tartva a szakmai feladatokat nagyon vildagos keretek kozott lehetséges
teljesiteni. A Mentorlanc metodikajanak kidolgozasakor a hipotézist kbvetve arra iranyult a fokusz,
hogy a konzorciumi partnerek tudatosan kapcsolédjanak a halézathoz és egymadshoz.

A tudatos részvétel/jelenlét az egyetlen mddja, hogy életképtelen egyittmiikodések jojjenek létre,
maradjanak fent. Amennyiben tudatosan van jelen a szervezet (képvisel6i dltal) egy halozati
rendszerben, egylttmd{kodésben, Ugy felvallalhaté a nehézségek kimonddsa, a reflexié az egyes
m(ik6d6 és nem miikods helyzetekre.

A Mentorlanc projekt a szervezetek/dgazatok kozotti minéségi, haldzati mikodési modell
kialakitasaban vallalt szerepet. A keret, amelyben a szervezetek aktivan mikddnek egymas erGsségeit

! palyazati adatlap, 16-17.0.
? palyazati adatlap, 19. o.



erGsitve és hidnyossagait kiegészitve, a reflektiv miikodés. Vagyis megismerés targya a szervezet, a
szakmai tevékenysége, a korabbi egylttmikddési tapasztalatok. Ezekbdl lehet kiindulni és pontosan
kialakitani megformazni a szakmai tevékenységet.

A fogyatékos/SNI fiatalok sziikségleteinek, igényeinek elemzése alapjan a mentoralds, illetve a
kisérés/mentordlads gyakorlata kerilt kivalasztasra, mint szakmai tartalom a haldzatfejlesztés
témajaként.

Koncepcid, az egyes vallalt feladatok hattere, oka és ezek teljesiilése a
tapasztalatok tiikrében

Projekt-tervezési szakasz

A Mentorlanc projekt a tervezési, szervezési szakasza komoly tanulsdgokkal szolgalt. Ez részben a
felkeresett, potencidlis partnerek oldalarél szarmazott, akik kozil a tobbség nem csatlakozott a
konzorciumhoz. Ebben szerepet jatszott az id6hidny, hiszen voltak olyan szervezetek, amelyek
hierarchikus mukodésiik folytdn hosszabb dontési mechanizmus soran csatlakozhattak volna.
El6fordult, hogy a felkeresett szervezet képvisel6je figyelmen kivil hagyva a vazolt koncepciét kezdte
a sajat érdekeit érvényesiteni.

A legtanulsdgosabb kérdés mégis az volt: ,Ugye nem arrdl fog szélni a projekt, hogy a
tapasztalatainkat atadjuk a Kilaténak, mi pedig nem kapunk semmit?” Ez a kérdés a kordbbi
egyuttmikodési tapasztalatokra irdnyitja a figyelmiinket. Lényeges szempont a kapcsolatfelvétel
idején az, hogy a kordbbi egylttmikodési tapasztalatok nyiltan megfogalmazddjanak és ezek
tlkrében, tiszteletben tartva a potencidlis partnerszervezet hatdrait kezd6djon az egyittmikodés
kereteinek kialakitdsa.

A Mentorlanchoz torténd csatlakozds mindegyik szervezet részérGl megalapozott dontés eredménye
volt. A szakmaisag, a fogyatékos/SNI fiatalok életének segitése, a mentori gyakorlat egyarant
Iényeges volt valamennyi szervezet szdmdra. Az emberi értékek tisztelete és a szakmai Ujdonsag
voltak a hivészavak a partnerek felé.

Mentorlancszemek

A Mentorlanc-szemek elnevezés kifejezés megmutatta a kezdetekben, hogy valamennyi taldlkozd
egymasra fog épilni. A megfogalmazdsnak ez a formdja folyamatot tételezett fel, keretet adott a
k6zo6s munkdnak, melyben a Partnerség valamennyi tagja részt vett. Harom f6 szakasza volt a
ldncnak:

- nyité rendezvény,
- mihelytaladlkozék, négy alkalommal,
- zard rendezvény.

Az aldbbiakban ezek tapasztalatai kerlilnek 6sszegzésre, bemutatva a folyamat jelleget.

Nyitorendezvény
A Nyitérendezvény szakmai tartalmanak felépitésére nagy hangsuly kerilt. Egy korabban mar
hasznosnak bizonyult akcioterv szerkesztési metddus alapjan dolgozott a négy konzorciumi partner.



Célirdnyos, a Mentorlanc tervezetéhez illeszked6 kérdéssoron dolgozott mindegyik Partner.
Konkrétan a kapcsolati halo-modell alkalmazasat gyakoroltdk a résztvevék, mely a meglévé
kapcsolatrendszert hivatott elemezni.

Fontos tanulsdga volt a napnak, hogy a kérdéssor megosztdsa sordn mindegyik szervezet annyi
informaciét osztott meg a tobbiekkel, amennyi nem sértette a szervezeti autondmidjat. A feladat
teljesitése utani visszajelzések kitértek arra, hogy milyen hozadéka volt a folyamat atgondolasanak.
Ez volt az els6 tanulasi 1épés: konkrét feladat elvégzése, majd reflexié annak hasznalhatdsagara
vonatkozdan. A feladat — reflexié metddus a konzorciumi partnerség munkamaddszerévé valt.

A munkamaddszer nehézségérdl is érdemes szélni. Nehézséget jelent kezdetben atgondolni, hogy
,amit tesziink, az milyen hatdssal van rank és a kornyezetlinkre” — fogalmazta meg az egyik
résztvevl. Ugyanakkor egymds tapasztalatat meghallgatva tovabb jutottak a sajat szakmai tartalmuk
és/vagy akcidtervik pontositasaban.

2018. jinius 24.

A Nyitérendezvény optimista hangulatanak realizaléddsa volt az a talalkozd, amely ezen a napon jott
|étre, a Partnerség valamennyi tagjanak részvételével. A konzorciumi partnerek maguk kérték a kbzos
gondolkodas folytatasat. A talalkozé6 meghozta azt a felismerést, hogy a Mentorlanc akkor lesz
sikeres, ha ,,Mi” mikodtetjik. A kils6 beavatkozdsok mind hatrdltatjak a bels6 szervezddést. Olyan
informdciét hoznak be a projekt rendszerébe, amely nem illeszkedik szervesen a mar megkezdett
munkahoz, de érdekes és nehezen adaptalhatd. Ebbdl kovetkez6en a belsé erdforrasok
mozgodsitasara kerllt a hangsuly: tudatosan a ,sajat energidnkbdl torténd épitkezés” valt a
Partnerség vezérfonalava. Az alabbi témdak mentén haladt a beszélgetés, melynek a tapasztalata lett a
,mi-tudat”:

A taldlkozén valamennyi résztvevé megfogalmazta, hogy fontos lenne szdmukra egymas
mentori/kiséréi gyakorlatanak megismerése. Az volt a hipotézisiik, hogy ennek tiikrében tudnak
kapcsolddni, egylttm(ikédni szervezeti szinten. Vita alakult — és ez a késGbbiekben is folyt — a kisérés

« sz

ebben a beszélgetésben.
Tovabbi dilemmaként a ,Szakmai munkat végziink vagy haldzatot épitlink?” kérdése fennmaradt.

Miihelytaldlkozdk
A mihelytaldlkozék adtdk a Mentorldnc vazat. Ezeken az alkalmakon mindegyik partnerszervezet
részt vett. Harmas célkitlizéssel kerlilt a projekt megvaldsitandd elmei kdzé:

- legyen lehetGsége mindegyik szervezetnek bemutatni a sajat szakmai tevékenységét,
egyuttmiikodési gyakorlatat, hazigazdai szerepiikbél adédnak.

- A szakmai tartalmat az egyuttm(ikodés, a haldzatszervezés, egylttm(ikodés fejlesztés és/
vagy a kisérés/mentoralas témakorét a partnerek kérdései, aktudlis el6rehaladdasa mentén
kerll meghatarozasra.

- A konzorcium korének nyitdsa, olyan szervezetek képvisel6nek a meghivasa altal, amelyekkel
mar van egylittm(ikodés vagy tervben van annak alakitasa. Az agazatkozi egylttmikodések
generdldsdnak egyik eszkozeként kerilt definidlasra ez a program elem.



A mdhelytalalkozék kilonb6z6 tematikdval valdsultak meg. Az els6 két pontban megfogalmazott
célok maradéktalanul teljesiiltek. A négy konzorciumi partner a sajat szakmai és
egylUttmikodési/haldzatépitési tapasztalatait bemutatta. Teljesilt, hogy mindekdzben egy fejlesztési
folyamat-szakasz is teljesiilt. A témak a kévetkez6k voltak:

- dagazatkozi kerekasztal egy eset-példan keresztil, sajatélmény modszertanra épitve a Buda-
kornyéki Latassériltek Kozhasznl Egyesiiletének szervezésében. A Mentorldnc program a
,Fehér Bot Napja” alkalmdabdl rendezett programsorozat része volt. A program tanulsagaként
megfogalmazddott egy, a fogyatékos/SNI fiatalok vilagban torténé eligazodasat segit6é
adatbazis, illetve ennek kiegészitése, mely a szlil6k és munkaltatdk, azaz a masodlagos
célcsoport szdmdra szolgalhatna hasznos Utmutatoként.

- Iskolai nyilt nap a godi Piarista Szakkozépiskola, Szakgimnazium és Kollégium szervezésében,
melyen a masodlagos célcsoport tagjai, szil6k és munkaltatok taldlkoztak és a word cafe
moadszertan keretében beszélték at az elvardsaikat, kdlcsonosségre épitve. A kozvetlen és
nyilt kommunikdcio jellemezte a beszélgetéseket. A fiatalokkal szemben tdmasztott elvarasok
megfogalmazdsa a szll6k felé volt a beszélgetés irdnya munkaltatéi oldalrél. A sziilék
megoszthattdk azokat a dilemmadikat, amelyekkel szembenéznek a palyavdlasztds soran, a
gyermekeikkel és gyermekeikért folytatott kiizdelemben. A teljes word cafe program reflektiv
korrel zarult, melyben kifejez6d6tt munkaltatdi oldalrél a mentoralas igénye/sziksége, hogy
a jové munkavallaloi megalljak helyiket.

- A Kilatd a Partnerség tagjainak részvételével szervezte a harmadik m(ihelytaldlkozét. Két f6
tartalmi eleme volt a taldlkozénak: a mentori tevékenység sikertorténetei keriltek
bemutatasra mindegyik partner szervezet részérél, illetve a szervezeti er6forrdsok
feltérképezése tortént.

o A sikertorténetek bemutatdsanak célja a partnerségi tagok mentori
tevékenységeinek, kompetenciahatdrainak megismerése volt. Ezek alapjan az
erdsségek keriiltek elGtérbe, melyek egy-egy mentori folyamatban megnyilvanulnak.
Felmeriltek a dilemmak, a kompetenciahatarok, a bevonddas kérdéskorei mentén.
A sikertorténetek feldolgozasdanak metédusa a tudatos figyelem tér mentén
rendez6dott. A résztvevGk a folyamat elején megfogalmaztdk, mely szempontok
alapjan értékelik majd az elhangzottakat. Ezek a szempontok természetesen
valtoztak, ahogyan a reflexids korben ezt visszajelezték. Mégis Iényeges Iépés volt a,
hiszen ,medret” alkotott a figyelem szamdara és ezdltal a tobbi informdacié is
hatékonyabban beépiilt, az adaptacios esély (egymastdl tanulas és annak illesztése a
sajat szakmaisagba) novekedett. A workshop masodik részében a sikertorténetek
alapjan megfogalmazott tanulsagok és reflexiok mentén folyt alkotémunka.

o A hipotézisben megfogalmazott ,szervezeti magatartdsi mintak” kerult nagyitd al3,
szakmai szempontokbdl kiindulva, a haldzatfejlesztés folyamatiaba dagyazva. A
szakmai erésségek és hianyként tapasztalt teriiletek beazonositdsa alapjan tortént a
haldzatfejlesztés irdnyanak meghatarozasa. A mddszertan ebben az esetben az id6
keretek jelent6ségét helyezte el6térbe: 6t perc 4dllt valamennyi kérdés
megvalaszolasara. A taldlkozd végére kristalyosodott ki a Partnerség tagjai kozotti
egyuttmikodések lehet6sége. Egymas szakmaisaganak megismerése kulcsfontossagu
volt a konzorcium szempontjabél. Tovdbba felmerilt az igény a szervezeti



magatartdsi mintak elemzésének folytatdsdra is, tartalmilag és érezhetd volt a
maodszertan irdnti érdeklédés.

- A Napra Forgd Nonprofit Kézhasznu Kft. hazigazdaként vallalta, hogy a szervezeti magatartasi
mintak elemzéséhez ,sajatélmény” mddon jarul hozza. A Napra Forgd miikodését vizsgdlta
meg a jelenlévé konzorciumi csoport. A , Szervezeti tevékenység diagndzis” soran a végzett
szervezeti szintl tevékenységek — tehat a szakmai tevékenységekt6l a hattér, irodai,
konyvelési, projektmenedzsment tevékenységig részletesen lebontva — kerilt elemzésre,
csoportositasra a teljes szervezeti rendszer. Ezt kovet6en a megnyilvdnuld és nem
megnyilvanulé értékek dimenzidi mentén folytatédott az elemzés. A folyamat hozadéka volt,
hogy a kapcsolddasi pontok kitisztultak. Egyértelmdvé valt, milyen értékek mentén toérténik
az egyluttmdkodési szandék kifejezése a Napra Forgd részér6l, mely tapasztalatai
kamatoztathatdk és milyen mddon (tuddsmegosztds, gyakorlati terep, tanuldsi szandék) a
halézati munkdaban.

A haldzatfejlesztési modell 1ényeges eleme, hogy a kapcsolédd szervezetek képesek legyenek
pontosan megfogalmazni,

- milyen értékek mentén,
- milyen tevékenységeikkel,
- milyen mdédon,

tudnak egymashoz kapcsolddni. Ezek ismeretében vildgosan keretezhet6 az egyluttmikodés, és
mindenki szdmara ismert és transzparens a hozzajarulas mértéke a kozos munkahoz

- emberi er6forras tekintetében,
- akapacitadlhatd id6 mértékében,
- akapacitdlhaté pénziigyi hattér mértékében.

A szervezeti magatartdsi mintak elemzése idGigényes, hiszen tobb talalkozd hozza meg az eredményt,
ugyanakkor hosszu tavon eredményes, a valdsagosan rendelkezésre allo er6forrasok mentén alakul a
halézathoz vald csatlakozas. Feltételezhets, hogy tartés és gordiilékeny, a rendelkezésre allé
forrasokat hatékonyan allokald, a kliensek érdekeit szolgald szakmai szervez6dés fejlédik ki.

Zdro rendezvény

A projekt életében ez volt az 6sszegzés tere. Egyrészt a haldzat-rendszerld mikddés vizsgalata tortént
meg egy, az ,idedlis” halézati m(ikodést bemutaté rendszeren keresztiil. Interaktiv mddon
csatlakozhattak a résztvevék, beazonositva sajat részvételik min&ségét a Mentorldncban. A zaré
workshop a konkrét értékelés terepe is volt, amelyben 6t szempont (kllsé kapcsolatok, hianyok,
mentor, konzorcium, jovébeni egylttm(ikodés) alapjan értékelték részvételiiket a Partnerség tagjai.

A zar6 rendezvény keretet adott az egylttm(ikodési megdllapodasok megkotésével partnerségbe
kerllt szervezetek képviselinek megjelenésére is. A kapcsolédd szervezetek megismerték a
Mentorlanc mikodési elvét, vagyis a feladat — reflexié ritmusdban torténé munkamadot.

Osszegezve a Mentorlancszem folyamatot elmondhatd, hogy a megadott keretben szabadon
alkothattak folyamataikat a partnerségi tagok. Gyakorlatot szereztek abban, hogy a fogyatékos/SNI
fiatalok munkaerdé-piaci helyzetének mentori tdmogatdssal torténd javitasat és a haldzatfejlesztést
egy idében milyen médon tudjak fékuszban tartani. Erezhet6 volt, hogy a Mentorlancban szerzett
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tapasztalataik tovabbi szinteken is megnyilvanulnak, érvényre jutnak, a szervezeti Onismeretik
fejlédott.

Konzorciumi partner - egyéni munka

Kapcsolati hdlé fejlesztés

A Mentorldnc projekt ezen eleme a folyamatos munkat jelentette, amely a kapcsolatrendszer
fejlesztésére iranyult. A kapcsolati hdlé elemzése volt — a nyitédrendezvény tartalmi elemeként
ismerték meg a Partnerség tagjai ennek a fogalomnak a jelentését és gyakorlatat — a fokuszban és
ennek folyomanyaként (j kapcsolatok épitése, illetve a meglév6k tisztazdsa tortént. Ez a
programelem mindegyik partnerségi tag egyéni feladatkérébe tartozott.

A folyamatra a Kilatd dltal vezetett programelemek sordn reflektdltak a partnerség tagjai. A
koordinatori szerep hatdrai ebben a szakaszban voltak a legélesebbek, hiszen a partnerszervezetek
belsé Ugyeit tisztelettel kellett kezelni. Az egyéni (szervezeti) szintli munka tdmogatasara volt
lehetdsége a Kilaténak és nem az irdnyitdsara.

Egyiittmiikodési megdllapoddsok

Az elvards ehhez kapcsoléddan egy darab egyuttmikodési megallapodds megkotése volt minden
el6segitésére kellett irdnyulnia. Szolgdltatasok nyujtdsa vagy konkrét akcidk szervezése egyardnt
elfogadhaté volt. Ot darab egyittm(ikodési megdllapodas sziiletett, melyek kéziil hdrom agazatkozi
szinten joOtt létre.

Az egylttmikodési megallapodasok értékelése soran azt a visszajelzést fogalmaztdk meg a
partnerségi tagok, hogy érdemi megallapodas sziiletett, vagyis valds szilikségletek alapjan, valds
tevékenységeket vallaltak kdlcsonosen. Az egylittmiikodési megallapodasok tartalmukban eltéréek,
azonban érezhetd az a ,,batorsag”, hogy a teljesithet6 szint vallalasara térekedtek a Partnerek.

Konzorciumi partnerek - konzorciumi vezet6 partner kapcsolat

Reflektiv ellenorzés

A koz6s, konzorciumi szintli és az egyéni, szervezeti szintli munkdk 6sszekotSjeként kerilt a projekt
tevékenységei kozé a reflektiv ellenGrzés intézménye. Lényege, hogy a Partnerszervezet és a Kilatod
kozosen vizsgaltak a konzorciumi partnerség el6re haladdsat szakmai és halézati szempontokbdl. Ez a
forum lehetGséget adott olyan kérdések, dilemmak tisztdzdsra, amelyek a tudasmegosztd
mUhelytalalkozékon meriiltek fel. llletve az azt kovet6 egyéni (szervezeti szint(l) értékelések soran. A
reflektiv ellenérzésre két alkalommal kertilt sor a projekt idején.

Tartalmat tekintve a konzorciumi partner egyéni/szervezeti szint(i céljainak teljesiilését is vizsgaltak a
résztvevék, illetve a mihelytaldlkozdkra vald felkésziilés egyik terepe is volt. Az egylttmikodési
megallapodasok el6készitésének is ez volt az egyik foruma.

A reflektiv ellenGrzés a vezet6 partner szdmara is informdaciét nyujtott, hiszen tikrozte a tervezett
folyamat eredményességét, visszajelzéssel szolgalt az egyes projektelemek hatékonysagara
vonatkozdan és megfogalmazhatéva valt a kovetkezd 1épés akar a miihelytaldlkozd tartalma, akar a
felmeriil6 kérdések tekintetében. Ez utébbi eredményezte azt, hogy a reflektiv ellenérzéseken tul



tovabbi taldlkozdok szervezésére kerilt sor egy-egy fordulépont miatti nehézség érzékelésébdl
fakadoan.

A mddszertan megvalasztdsa tudatos volt: a szervezet részvételének mértékét, a felelGsségvallalast a
konzorcium eredményes m(ikodésért, tovabba annak a megértését célozta, hogy akkor varhatd
eredmény, ha ,magunk is hozzajarulunk aktivan a folyamathoz”. A reflektiv ellenGrzés tehat egy
gondolkodasi méd megismertetésére irdnyult bizva abban, hogy a szervezetek egyéb halézatokban
vald mikoddését is pozitivan befolyasolja a gyakorlat.

Koordindtori szerep-teszt folyamat

A Kilatdé, mint a konzorcium vezet6 partnere, és mint Uj szervezet teljesitette ezt a programelemet. A
szervezetté valasa (hivatalos bejegyzése, adminisztrativ eszk6zok megjelenése) és a projekt tervezése
szinte egy idGben torténtek. Lényeges volt a hdldzati koordinatori szerep vallalasanak kisérletét
elvégezni. A célja az volt a szerep-tesztnek, hogy

- milyen mértékben kell/lehet beavatkozni a haldzat alakulasanak folyamataba?

- Megfigyelni azt, hogy vannak-e specidlis intervencids sziikségletek a haldzat tagjai részérél és
ezeket hogyan artikulaljak?

- Milyen mddszertani elemek alkalmazdsaval lehet a koordindatori szerepet ellatni?

- A merészebb kérdés azt feszegette, hogy sziikség van-e koordinatori szerepre egyaltaldn a
halézatos m(ikddési rendszerben?

A valasz, amit megtapasztalt a Kilatd csapata, hogy igen, szlikséges a koordinatori szerep. Ugyanakkor
tartalmaban a szakmaisagra is hangsulyt fektet, szakmai programokon keresztll hivja a haldzat
meglévd és potencialis résztvevgit. A programok tartalmdnak kialakitdsaban a Kilaté szakmai csapat
szerepe arra vonatkozott, hogyan lehet az egyes tuddsmegoszté mihelyek tartalmi — mddszertani
elemeit a teljes mentorlanc folyamatba agyazni.

A hangsuly a tdmogato szerepre kerilt és nem a beavatkozasra, hiszen mindegyik szervezet 6nallédan
alakitotta, dolgozta ki a m(ihelytaldlkozé programjat, az egylttm(ikodési megdllapodasat minden
tekintetben. A szerep-teszt eredménye tehat a tamogatds nyljtasa, a szakmaisag képviselete és a
haldzatfejlesztést célzé workshopok vezetése elemeken keresztil definidlddott.

A partnerek a teljes projekt id6 alatt megfogalmaztak kérdéseiket, nehézségeiket. Az id6 el6re
haladtdval a kérdések finomodtak, arnyaltabbakkd valtak. A felvetések a mihelytaldlkozdk tartalmara
vonatkozdéan pontosabbak lettek. A reflektiv ellenGrzések kérdései, az értékelés-szemlélet(i
beszélgetések érezhetGen beépliltek a gyakorlatunkba, kdzos nyelvet kezdtiink kialakitani.

Tovabbi tanulsag a kapcsolattartds idézitése: milyen mértékben és milyen mdédon érdemes a halézati
egyuttmikodést katalizalni? A Mentorldnc projektben felvaltva dolgoztunk a konzorciumi és partneri
szintl kapcsolatok rendszerében. A gyakorlat azt mutatta meg, hogy a rendszeres csoportos
taldlkozék elengedhetetlen részét képezik a hdldézat mikddésének. Ugyanakkor a tanulasi folyamat
szervezeti szintl kovetése, tamogatdsa gyakoribb, partner szervezet — koordinatori talalkozot kivan
meg.

Koordinatori szerep a haldzat érdekében tett vallaldsok kovetése, értékelése kozosen a haldzati
tagokkal — csoportos vagy kétoldalu megbeszélések keretében egyardnt elképzelhetd ez a folyamat. A



keretek kozosen keriilnek meghatarozasra, azonban a kdvetésiikben, a hatdriddk, és tartalmi elemek
teljesiilése érdekében a koordinatori szerep erételjes lehet.
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A négy valdsagra épiilo halézati modell

A Mentorlanc projekt klienskdzpontl intézmény- és agazatkozi egylttmikddések kialakitasa céljabdl
jott létre. A mentoralds, mint a fogyatékos/SNI fiatalok munkaerd-piaci (re)integracidjanak egyik
lényeges eszkoze. Ez az allitas volt a szakmai szintl kapcsolédas kiindulépontja, ez volt a konzorciumi
partnerség Osszetartd ereje. A projekt elemeinek részletes bemutatdsabdl kitlinik, hogy minden
egyes taldlkozd bdévitette az egymds szakmai profiljardl valé tudast. A kapcsolddasi pontok, az
egyuttmiikodés lehetdsége ezen keresztll bontakozott ki, folyamatosan. A Kilaté kozponti szerepe
csokkent a projekt el6re haladtaval, hiszen a Partnerek felismerve egymas értékeit, kezdtek kozos
szakmai projekteket, generaltak egylttmikodéseket sajat maguk alkotta keretek kozott.

A projekt tervezés idGszakdban megfogalmazott hipotézisbSl kiindulva azt vizsgaltuk, milyen
elésegitése érdekében szervezett szolgaltatasok. A Mentorlanc teljes tevékenységének, kiemelt
hangsulyt forditva a tudasmegoszté miihelytaldlkozok tapasztalatainak és az egyiittmiikodési
megallapodasok tartalmanak értékelésére fogalmazdédott meg a ,Négy Valdsag” modell rendszere,
logikaja. A kovetkez6 valdsag-tényez6k keriiltek megnevezésre:

- valdsagos igények,

- valdsagos tevékenységek,
- valdsagos szerepldk,

- valdsagos pénzforrasok.

A ,valdsag” ismerete fokuszalt figyelmet, elemz6képességet és tudatos cselekvést kivdan meg minden
haldzati résztvevétdl. Folyamatos tevékenység, mely gyakorlast igényel az elején, ugyanakkor a
metddus alkalmazdsa mds szakmai tevékenység végzését, vagy akar a szervezeti mikodést is
pozitivan befolyasold hatdsokat indukal.

Valamennyi valdsag-tényez8 egyidejlileg van jelen az elemzések soran. Nincs koztik hierarchikus
viszony, mindegyik teljesilése feltétele az egylttm(ikodésnek. Barmelyik tényezd elemzésének
(fokuszba helyezése) a tobbi szempontot is érintenie kell. Ily mddon valik él6vé és aktivwva egy
rendszer, egy szervezet, egy hdldzat. A haldzat tagja barki lehet, aki a szakmai szempontok mentén, a
haldzati egyuttm(ikodések reflektiv elemzésére nyitott. llyen értelemben intézmény- és agazatkozi
szervezetek alkothatjdk a haldzatot, flggetlenll az egyéb hierarchikus rendszerekben elfoglalt
helyuktél.

A sikeresen — a szakmai kérdéseket fokusz mentén alakult és fenntartott — halézatok sajatossaga,
hogy a szervezeti érdekeiket hattérben tartjak. Tudatos, odafigyelést igénylé folyamat ez, amely a
halézathoz tartozas ideje alatt ugyanugy része a mikodésnek, mint a szakmai igényességen alapuld
tevékenységek végzése. Egyensulyt kell teremteni a szervezeti ,belsé” érdek és a haldzati érdek
kozott. Mind a kettével tisztaban kell lennie a csatlakozd szervezetek munkatarsainak, vezetGinek.
Ezek megfelel6 szinten torténé kommunikacidja elengedhetetlen az érdemi egylttmikodések
esetében. Mi is torténik?

- A szervezetek mindegyike felismer egy olyan sziikségletet/igényt a célcsoport tagjai korében,
melynek megoldasara, ellatasara egyedil nem képesek.
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- DoOntés sziiletik a szervezet(ek)ben arrél, hogy az Ujonnan feltart sziikséglet, igény szakmai
megoldasat keresik.
- A kornyezetiikben 1évg, hasonld szakmai profillal rendelkez6 szervezetek korét feltérképezik:
taldlkoztak-e hasonlé jelenséggel, van-e megoldasuk, stb...
- Egyeztetési folyamat kezd6dik szakmai tartalom fokusszal a k6zos megolddskeresésre nyitott
szervezetekkel.
o Az egyeztetési folyamatban az egylittm(ikodés kereteire helyezddik a figyelem.
o Az egylttm(ikodés meghatdrozott szakmai tartalom és formai feltételek egyeztetése
utan a napi gyakorlat részévé valik.
- Tobb szervezet kapcsolédik a szakmai tartalom mentén, kilénb6z6 aspektusait megjelenitve
a célcsoport/kliensek szdmdara nyujtando szolgaltatasok rendszerében.
- El6re meghatarozott id6kézonként értékelik az egylittm(ikodés
o szakmai és
o szervezeti,
o hdlézati miikodését.
Lényeges pontja a teljes rendszernek, ezaltal valik egységgé, valds értéket teremtd, valds
szolgaltatast nydjto rendszerré a haldzat. Az értékelést

Az dbra szemlélteti a fent bemutatott |épések egymashoz vald viszonyat: korforgast abrazol,
amelyben Iényeges a kilonboz6 fazisok ismétlése az ,életképes” mikodés biztositasa érdekében.

Valés tevékenységek:

Intérmény/szervezet/agazatk 4
_ Ozieyittmikodésa , Szervezeti énreflexio a
klienskozpontu szolgaltatasok szakmai munka és a
biztositasa érdekében. kapcsolati rendszer elemzése.

« Azegyiittmikodés értékelése: a
keretetek hatékonysiga és
szakmai szempontok alapjdn.

< A célcsoport részérdl
. felmerilé
valés sziikséglet/igény
alapjan szervez6d6
haldzati egytttmkodési
rendszer alakitdsanak és

Valés pénzforrésol: fen nta rté Sé na k A szervezeti 6nreflexio
Egyeztetési folyamat az alapjan kialakitott
egy(utltmlﬁk§dé;E_e:eﬁi@ek és f0|yamata a egylittmiikodési szandek
artalménak kialakitdsa . . , sgazati/agazatkozi stinteken.
célbdl. klienskézpontu dgazati/agazatkozisinteken

szolgaltatasok

Valés szereplék:
Potencialis partnerek 5 !
feltérképezése, megkeresése.

Szakmai tevékenységek
megismerése.

Szervezeti Onismeret szerepe a halézatok életében

A kapcsolddé szervezetek alkotjdk a halézat magjat és nyitottan mikddnek, vagyis tovabbi
szervezetekkel keresik az egylittm(kodés lehetdségét. A szakmai kérdések jelentik a vezérfonalat, a
haldzati szintl egylUttmikodés céljat. Latnunk kell azt is, hogy kizardlag a célok mentén szervez6d6
egyuttmiikodések ideig-6rdig életképesek, elhalnak, feloldédnak. A hosszd tava - ezért a
forrasallokacid szempontjabdl eredményes — egylittm(ikodési szisztémak az értékek mentén is
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reflektald szervezetek kdzotti kapcsolatokbdl alakulhatnak ki. A reflexié tehdt harom szinten toérténik

szervezeten belil:

- szakmai tevékenységek és kompetencidk,

- meglévd kapcsolatrendszer és mindsége,

- vallott — kozvetitett és nem vallott — kdzvetitett értékek.

Az aldbbiakban a szervezeti 6nismeret hdarom szintjét értékels kérdések keriilnek bemutatasra.

1
Vallott - kézvetitett és nem vallott -
kozvetitett értékek

|

Vallott — kozvetitett értékek:

Melyek azok az értékek, amelyek a
nyilvanos kommunikdciéban
megjelennek ES megnyilvanulnak a
szakmai munka gyakorlata sordn?

Nem vallott — kozvetitett értékek:

Melyek azok az értékek, amelyek a
nyilvdnos  kommunikacidban ~ NEM
szerepelnek ES megnyilvanulnak a
szakmai munka soran?

MILYEN HOZADEKA VAN A FENTI
KERDESEK MEGVALASZOLASANAK?

Szakmai tevékenységek és kompetencidak

A ,Négy Valdsag” modell a szakmai kérdésekbél, a wvalés
tevékenységekbdl indul ki. A tapasztalat azt mutatja, hogy a
szervezetek a szakmai ,tudasukon” keresztil tudnak kapcsoldédni
egymashoz — hiszen ez a célja létezésiiknek. A kliensmunka
monitorozasa folyamatos tevékenység, rogziteni kell azokat a
pontokat, amelyek uUjdonsagként jelennek meg és értékelni a
szervezet mikodésébe illeszkedésiket. A felmeril6 feladatok
elldtdsa tevékenység és kompetencia oldalrél is vizsgdlatot
igényel. A lényeges az ,ES — kapcsolat” a kérdések felvetésében,
hiszen az egyuttm{kodési szandék tartalma ezek mentén
bontakozik ki.

Az elmult két év gyakorlatara fékuszaltan is érdemes a mellékelt

kérdéseket feltenni, hiszen abbdl tendenciakat is
megfigyelhetiink, a gyorsan valtozd kornyezetiink m(ikodését

pontosabban megérthetjik.

Az elemzés végén, utolsd kérdésként szerepel a ,Milyen
hozadéka van a fenti kérdések megvalaszolasanak?”

A szakmai munkara reflektalé kérdés rairanyitja a figyelminket,
hogy a kérdések egyszer( megvalaszoldsan tul egy 4&ltaldnos
szintl megfigyelést is megfogalmazhassunk. Ez az a pont, ahol a
gondolkodasmodunk valtozik: a linearis, elemzd folyambdl
atfogo, rendszerezd, integralt értékelési folyamat.
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Vallott - kézvetitett és nem vallott - kézvetitett értékek
Ahogyan a szakmai tevékenység végzése a szervezet mikodésének a célja, ugy az értékek
(vallott/nem vallott dm mégis megnyilvanuldk) a cél

teljestlését tamogatd, a munkatarsak viselkedésén
e —

Mentori tevékenység és keresztil érzékelhet§ gondolati-érzelmi rendszer. Az
kompetencia .. L g - .
pﬁ egyutthkOdeS| helyzetEkben a kozos szakmai platform

T A mellett az értékek képviselete is szerepet jatszik,

megkockdaztathatd az 4dllitds, miszerint ezek ismerete
Milyen gyakorlati lépések vannak a

mentoralasi gyakorlatnak? nélkdl bizonytalan kapcsol6dasok jénnek létre.

Két alapkérdés — mely kiegészilhet szabadon a

- o, folyamatban tovabbiakkal — megvalaszoldsa segiti a
Mely lépésekre lenne (még) sziikség ES i L , . . i

nincs ré forras (emberi/anyagi)? gondolkodast, amelyek kozil a mdsodik nyitottsagot

igényel. Megismerhetévé és tudatosithatdva valnak olyan
értékek (és tevékenységek, melyekre addig kialén nem

volt figyelem), amelyek a szervezet/intézmény

»Oonismeretét” maodositjdk. Ez hatdssal lehet a kils6
Kompetencia: . .

kapcsolati rendszerre is.
Milyen ismeretekkel, tudassal,
tapasztalattal rendelkeznek a szervezet A gondolkodasi folyamat lezardsa ebben az esetben is az

keretei kozott mentori tevékenységet b feli ssek irs ‘b ti a fi Imiinket. Segit
végz6 szakemberek? egyéb felismerések iranyaba vezeti a figyelmiinket. Segi
Osszegezni a sajat szervezetiinkrdl rendelkezésiinkre allo

tudasunkat, ismereteinket.
Mely mentori kompetencidkkal nem
rendelkeznek a szervezet szakemberei
ES fontos lenne a kliensek ellatasa
érdekében?

MILYEN HOZADEKA VAN A FENTI
KERDESEK MEGVALASZOLASANAK?

Meglévoé kapcsolatrendszer és mindsége

Ez az elemzési szakasz a valds szerepl6k teljestilését segiti a ,,Négy Valdsag” modell rendszerében.
Ugyanigy a valds pénzforrasok megszerzésének/rendelkezésre allitdsdnak moddszertana s
kidolgozasra keril a keretek kialakitasa soran.

A szakmai tevékenység- és kompetenciaelemzés vildgosan mutatja azokat a teriileteket, amelyeket
nem tudunk ,lefedni” a meglévd eréforrasainkkal ES fontos az ellatasuk. Az ellatast biztosithatjuk
munkaerd felvétel, szakmai profil bévitésével is. A tovabbiakban az egylttm(kodési rendszereken
keresztil torténdg ellatasrdl lesz sz6, mellézve a masik két lehet&séget.

Az egylttm(kodés értelme, hogy a rendelkezésiinkre all6 eréforrasok felhasznalasat ésszer(ien
szervezziik meg. Lényeges a szervezeten belll tisztazni azokat a kérdéseket, amelyek a meglévé

o~

szervezeti kapcsolatrendszer mentén fogalmazunk meg. A ,pozitiv’ és ,negativ’ egylttmikddési
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|
Meglévé kapcsolati rendszer és
mindsége
]
Altalanos szint(i kapcsolatelemzés:

Milyen szakmai szinten értelmezhetd
kapcsolatokkal rendelkezik a szervezet?

Hogyan alakultak ki ezek a kapcsolatok?
Mi volt a mozgatdrugdjuk?

Milyen egytttm(ikodési tapasztalatok
szarmaznak ezekbdl a kapcsolatokbdl?

Melyek azok a tényez6k, amelyek
megléte miatt a kapcsolat
eredményesnek mondhaté?

Melyek azok a tényez6k, amelyek
hianya/megléte miatt a kapcsolat nem
aktiv egytttmikodésen alapszik?

I —
Kapcsolati halé elemzése konkrét
szakmai szempontbol:

Melyik (melyek) az(ok) a szervezet(ek) a
meglévé kapcsolatrendszeren  beldl,
amellyel elképzelhetd az
egyuttmuikodés a hidnyzé
tevékenység/kompetencia  teljesitése
érdekében?

Melyik (melyek) az(ok) a szervezet(ek) a
meglévé kapcsolatrendszeren  kivl,
amellyel elképzelhetd az
egyuttmiikodés a hianyzé
tevékenység/kompetencia  teljesitése
érdekében?

Mit  varunk a szervezettdl az
egyuttm(ikodés soran?

Az egyuttm(kodés milyen keretek
kozott képzelheté el a vélasztott
szervezetekkel?

MILYEN HOZADEKA VAN A FENTI
KERDESEK MEGVALASZOLASANAK?

tapasztalatok  elemzése  hozzdjarul a  jov6beni
egyuttmukodések kereteinek pontosabb

meghatdrozdsdhoz. Tehat el6szor a szakmai kérdések
hattérbeszoritdsa mellett érdemes elvégezni kizardlag a
kapcsolati halé egylttm(ikodés elemzést, a javasolt

,

kérdéseken tul felmertl6 egyéb szempontokkal

kiegészitve. Ez egy szlr6 is egyben, hiszen
valdszinlsithet6, hogy meg tudjuk nevezni azokat a
szervezeteket/intézményeket, melyek a szakmai

szempontok mentén potencialis partnereink.

A konkrét szakmai egylttm(ikodés kialakitasahoz

,kivalasztott” szervezetekkel/ intézményekkel
kapcsolatban tisztazni érdemes az elvardsainkat a szakmai
tartalom és a keretek reldciéjdban egyarant. Az
egyuttmikodés formalasa lényeges, hiszen a jol
megszerkesztett rendszerben a figyelmiinket a tartalomra,
klienseinkre eredményes

vagyis a irdnyithatjuk,

forrasallokaciét alkotunk.

A kérdéssor megvalaszoldsa egyrészt felkészit a

megbeszélésekre, az egylttmd{kodés alakitasdanak
folyamatara. A helyes hozzadllas az egyeztetési, alakulasi
folyamatban a nyitottsdg, hiszen a masik fél
szempontjainak is ugyanugy érvényesek, mint az altalunk
megfogalmazottak. Ebben a fazisban a reflexid kiemelt
szerepet kell, hogy kapjon a targyalasi folyamatok idején:
monitoroznunk kell, hogy az elképzeléseink milyen
irdnyban valtoznak. Valéban tudunk-e egytttm(ikédni a

vélasztott szervezettel/intézménnyel?

Visszatérve a kérdéssorhoz, a zaro kérdés arra vonatkozik,
hogy a gondolkodasi folyamatnak ez a fazisa, milyen egyéb
tuddas/tapasztalat tudatositasat vonzotta.
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A fenti kérdéssor egy alap, amelyre minden, a halézat szervez6désében érintett szervezet j6, ha
megfogalmazza valaszait. Az egymdashoz kapcsolédas folyamata lesz ennek kovetkeztében
hatékonyabb, hiszen a tudatos jelenlétre épiilS, atgondolt kérdések mentén, egyfajta ,koz6s nyelvet

beszéllink” élménnyel indulhat a kapcsolatépités, a halézat fejlesztés érdekében.

Kapcsolodasi kérdések

A halézatok sajatossaga, hogy egyenrangu felek kapcsolddnak benne. A kapcsolédas mindségét a
szakmai tartalom és az egylttmiikodés kereteinek precizitdsa egylttesen biztositjdk. A halézathoz
kapcsolddo szervezetek kozotti viszony tekintetében a kovetkezé mdédokon definidlt keretek kindlasa
a sikeres egyuttmUikodés feltételei:

- el6re meghatarozott id6szakonként a résztvevék értékelik az egylttm(ikodés eredményeit,
nehézségeit,
o Ujabb kdz0s szakmai pontokat taldlnak és neveznek meg vagy
o Ujabb egylttm{kodé partnereket vonnak be az adott feladat ellatasa érdekében.
- A halézati egylttmikodés folyamatdban tapasztalt nehézségek tisztazasra keriilnek, igy a
o tovabbi szakmai kapcsolat fenntarthatéva valik vagy
o nyilt kommunikaciéban kimondasra keril az egytttmikodési helyzet lezarasa.

- A kapcsolédd szervezetek/intézmények ,bels6” életére, szakmai mikodésére,
kapcsolatrendszerének alakulasdra, egyéb vdltozdsok tudatositdsara érdemes figyelmet
forditani, hiszen beazonosithatovd valnak a hdldzati kapcsolédasbdl eredd
elényok/hatranyok. Ezeket id6ben felismerve lehet a fejl6dés szolgdlataba allitani.

Az aldbbi dbra 6sszefoglaldan mutatja, hogyan éplil fel szerkezetileg a ,,Négy Valdsag” modell:
Valés igények Valés Valds szerepl6k Valéds
tevékenységek pénzforrasok

A ,Négy Valosag” modell pillérei

A Mentorlanc projekt induldsakor két f6 pillérre tdmaszkodott:

1. Szakmai pillér: kisérés/mentoralds gyakorlata.
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2. Szervezeti/haldzati pillér: a haldzati rendszerben térténd egylttmikodés gyakorlata.

E két pillér egylittes kezelése — tehat egyik sem lehetett fontosabb a masiknal — egyenrangulsaga Uj
tipusu gondolkodasmadot kivan a haldzat tagjaitdl. Nincs hierarchia a feladatok kozo6tt, hiszen mig a
szakmaisdg nem tisztazédik — mentordlds gyakorlatdnak jelentése — addig kapcsoldédasok sem
fogalmazdédnak meg. A kapcsolddasi szandék megel6zheti a szakmaisag ismeretét, azonban nem
kertilhet6 meg az érdemi egylittmikodés kereteinek kialakitdsa szempontjabdél.

A Mentorlanc esetében a mentori gyakorlat intézményen belili szintrél intézmények kozottivé
emelkedett. Tehat egy olyan kliens tamogatd struktira keretei alakultak ki, amelyben konkrét
véllalasok torténnek a fogyatékos/SNI fiatalok munkaer6-piaci (re)integraciojanak elGsegitése
érdekében. A vallalasok Iéptékét tudatosan hatdrozzdk meg a szervezetek sajat és egylttmiikodé
partnereik szakmaisaganak, kompetencidinak, er6forrasainak, értékeinek ismeretében.

Lényeges a két pillér kozotti folyamatos egyensuly. Minden esetben fékuszalnunk kell a haldzat
szempontjaira és a szakmai tartalomra. Ebben az értelemben a szakmai tartalom valtozhat, hiszen
barmilyen témara fel lehet épiteni ennek a modellnek az alkalmazasat. A szakmai tartalom
értelmezése minden esetben a szervezeti ,6nismereti” folyamatokban bontakoznak ki, a haldzati
mUikddéshez tartozd talalkozékon pontosodnak és az egyittm(ikodési rendszer

A ,Négy Valosag” megjelenése a modellben

Az emberi és materialis forrasokat hasznosan allokald, aktiv, a tapasztalat alapjan meghatdrozott
valdsagra épilé modell mikodési gyakorlata teszi lehetévé, hogy a kiilonb6z6 agazati és dgazatkozi
szervezetek kozotti egyuttm(ikodés a fogyatékos/SNI fiatalokat szolgalja a konkrét szakmai tartalom
mellett. A valdsagos igények, tevékenységek, szerepl6k és pénzforrasok egyiittese gordiilékeny
haldzati mikodési keretet ad. A ,valdsag-létezések” vizsgalata, elemzése folyamatos tevékenység a
halézati tagok szamara, hiszen a kiils6 valtozasok (pl.: jogszabalyi rendelkezések, intézményekkel
kapcsolatos dontések, stb..) és a szervezetek életében bekovetkezé valtozasok miatt soha nem
tekinthet6 véglegesnek a hdaldzat. Ugyanigy a célcsoport valtozdasai is befolyassal vannak a haldzat
életére, igényeik, szlikségleteik valtozasa révén.

Tehat a modell sikeres alkalmazdsanak feltétele a reflektiv mikodés. Ahogyan a ,két pillér” kozott
sincs hierarchikus kapcsolat, Ugy a valdsdag elemek kozott sincs. Egyaradnt feltételezik egymas
|étezését, igénylik a reflexidt.

Valos igények
Amikor igényekrél beszélink, szinte mindig a célcsoport igényei, szlikségletei kerlilnek a figyelem
kozéppontjaba. Az igények a modellben két csoportra bontva értelmezhetGek:

- segit6 szervezetek/intézmények igényei. Részikrél a kapcsoldédas igénye ,kell”, hogy
felmeriiljon. Ez a szandék szlikséges ahhoz, hogy egészséges, a célcsoport érdekeit
figyelemben tarté haldézati rendszer tagga valjon. Barmilyen szinten és formaban m(ikodé
szervezetre igaz az allitds. A nyitott hozzaallds a ,madsik” szervezethez, az elfogadd
magatartds, a tudas- és tapasztalat megosztas, valamint egyfajta érdekvisszahizds (miszerint
az ,én” szervezetem végzi a legjobb munkat) az egytttm(ikodés alapja. A kiilonb6z6 agazati
szinteken m(ikodé szervezetek eljuthatnak, és egyre inkdbb eljutnak ahhoz a felismeréshez,

17



miszerint O6ndlldan nem képesek a célcsoport érdekeit szolgdlni, tehat csatlakoznak
halézatokhoz vagy létrehozzak azt és témafeleldsként koordinaljak.

- A célcsoport, vagyis a fogyatékos/SNI fiatalok igényei vannak a masik csoportban. A tobb
éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkatdrsak visszajelzései, egyedi esetek elemzése,
kutatdsi eredmények vizsgdlata alapjan, személyes kapcsolati tapasztalatok hatdrozhaté meg
a célcsoport igénye. Az igények tudatos kezelése alapvetd, a reflexié segiti a pontos
meghatdrozast.

Valés tevékenységek

Az igények ismeretében keriilhet meghatdrozasra, mely tevékenységek mentén teljesiil a
kielégitésik. Itt egyforman érvényes |épésekre van sziikség akar a szervezetek, akadr a célcsoport
szempontjabdl vizsgaljuk a kérdést.

A tevékenység igazodik az igényhez, sziikséghez. Ez az alapalldsa a gondolkodasi folyamatnak. A
problémdk és egymas szakmaisdgdnak ismeretében lehetséges a tevékenység kialakitasa. A
tevékenységek egyre inkabb személyre szabottak, egyediek, személyes jelenlétet igényel a kezelésik.
A mentoralas/kisérés gyakorlata ennél a pontnal valik sziikségszerlien alkalmazandoéva.

A tevékenységek létjogosultsagat folyamatosan vizsgalni szlikséges, hiszen a problémadk, melyekre a
szervezGdés létrejott megoldddhatnak és ebben az esetben érdemes a megszlinést kimondani, hogy
az erGforrasok a kovetkezékben felmerl6 igények alapjan Gjra szervez6dhessenek.

Valésdgos szerepldk

A halézatokban azoknak a szervezeteknek/intézményeknek van helye, amelyek valdban a célcsoport
érdekeit szolgaljak. Konkrét cselekvéseik altal keril ez ,,bizonyitasra”. Masik szempont, hogy az adott
szerepl6 a haldzatba kapcsolddva valds tevékenységet végezzen, transzparens mddon szintén a
célcsoport érdekében. A ,diplomaciai” kapcsolatoknak (A diplomaciai kapcsolatokat a megfelel6
forumokon kezelve azok is hatékonyan segitik a szakmai/szervezeti miikodést.) a hal6zat nem lehet a
terepe, hiszen amint ez bekovetkezik, sériil a rendszer.

A reflexidos megkdzelités ebben az esetben is fontos, hiszen a szerepl6k életében bekdvetkezd
valtozasok is el6idézhetik a szervezet masik statuszba keril a haldzatban vagy kilép abbdl. ElsGsorban
személyi valtozdsok generalhatjak az ilyen tipusi mozdulasokat.

Valésdgos pénzforrdsok

A hélézat mikodése/mikodtetése materidlis forrasokat is igényel. Ezeknek rendelkezésre kell allniuk
ahhoz, hogy az idGigényes, mindségi egylittm(ikodések folyamata menedzselhet6 legyen. Masik
olvasatban a célcsoport szdmadra felhasznalhaté er6forrdsok is elérhetéek, rugalmasan kezelhet&ek
kell, hogy legyenek. A tevékenységek pénziigyi erGforrasigénye plasztikus megjelenése teremt tiszta
helyzetet a haldézaton belil. A forrdsoknak nem a mennyisége lesz a mércéje, hanem a felhasznalas
céliranyossaga, hatékonysaga.

Reflektiv médon a pénziigyi forrdsok min6ségét lehet kovetni. Ez a kovetés és értékelés teszi
lehetévé, hogy a rendelkezésre all6, tobb szervezet ,kezében” 1év6 erGforrasok a célcsoport érdekeit
a legmegfelel6bben szolgalva allokalédjanak.
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A halozat épiilésének 1épései, folyamata

Az eddigiekben szerves, folyamatos figyelmet, jelenlétet igényl6 modellrél volt sz6. A modell azonban
egymast kovet6, linedris |épésekkel is leirhatd ot Iépésben, a sorrendiség igényének
figyelembevételével:

1. Dontés a konzorciumhoz vald csatlakozasrél — a palydzatirds id6szaka:

a. konzorciumi célok kidolgozasa, ajanlas szinten — koordindtori szerep,

b. csatlakozasi érdekek kifejezése — szervezeti ,,6nismeret” alapjan,

c. formadlis elkotelez6dés.

2. Szervezeti szintl akcioterv készitése a konzorciumi partnerségben vald részvételrdl
(akcioterv: aktiv, él6 részvétel kereteinek kialakitasa) — a nyitd rendezvény egyik témaja:

a. arészvétel tartalmanak kidolgozasa,

b. arészvételhez sziikséges er6forrasok felmérése,

c. arészvétel folyamatanak megtervezése: hataridék, értékelési pontok meghatarozasa.

3. Aklienskdzpontu szervezetek kozotti egylittm(ikodés — folyamatos tevékenység:

a. egymads szakmaisaganak, tevékenységi korének megismerése,

b. szakmai tevékenységek kidolgozdsa és végzése a célcsoport helyzetének jobbitdsa
érdekében.

4. Szervezeti szint(i kapcsolati rendszer feltérképezése — folyamatos tevékenység:

a. aszervezet meglévd kapcsolati rendszerének értékelése,

b. a kapcsolati fejl6dési lehet6ségek feltérképezése: mitél mikodik/nem miikodik egy
adott szervezettel a kapcsolat. Analdgidk keresése a sikeres és nem sikeres
egyuttmikodések tapasztalataibdl.

5. Ertékelés:
a. Szervezeti szinten:
i. szakmai munka/értékek vonatkozasaban,
ii. aszakmaitevékenységet jellemzé hianyossagok tudatositdsa,
iii. kapcsolddasi pontok (Ujra) azonositasa.
b. Haldzati szinten:
i. akapcsolodds minGségének értékelése,
ii. a haldézat tagjai altal kindlt rendezvényeken vald részvétel és aktivitas
min&ségének értékelése,
iii. Tartalmi hozzdjarulds a halézat miikodéséhez: segit6i, hatraltatoi
szempontok alapjan.

Az aldbbi abra Osszefoglalja a teljes folyamatot, érzékeltetve az egyes lépések egymadshoz vald
viszonyat:

Halozat fejlédés

Szervezeti szint(i Kapcsolati H3l6 elemzés
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Osszefoglalas

A ,Négy Valdsag” modell az aktiv, a célcsoport valdsagos igényeire épiils, valds tevékenységeket
valdsdgos szereplSkkel végz6 és valdsdgos pénzforrasbdl gazdalkodd haldzatok mikodtetésének az
alapja lehet. A Mentorlanc projekt egy éve alatt Osszegy(ijtott tapasztalatok alapjan elmondhaté,
hogy a haldzati szervezddés a szakmai érdekl§désen és az érték-kdzosségen alapszik.

A reflektiv/értékel6 mi(ikodés idGigényes, ugyanakkor hosszu tdvon eredményes szakmai-
egyuttmikodési folyamatokat indukal. Egyszer(ien szdlva a befektetett id6 megtéril. A halézathoz a
tovabbiakban csatlakozd szervezetek a mdr aktiv tagoktdl tudnak tanulni. A megsziletett
egyuttmikodési megallapodasok ezt tikrozik. Vallalhatd, az egylttm(ikodé felek mindegyike részérél
teljesithet6 tevékenységek keriltek a rendszerbe.

A Mentorlanc projekt tervezésekor innovativ elemként a mentori/kisérdi tevékenység szervezeti
szintrél szervezeti/agazatkozi szintre emelése kerilt beépitésre. A modell bizonyitottan lehetévé
teszi a kll6nb6z6 szervezetek kozotti egyluttmikodést, fliggetlenll az dgazattdl és egyéb hierarchikus
rendszerekben elfoglalt helyikt6l — szakmai alapon.

A rugalmassagot és az egyediséget szintén képes biztositani a modell alkalmazasaval felépitett
haldzati rendszer és annak tovabbvitele, hiszen a kliensek részérél tapasztalhatd valdsagos igények
alapjan, valés tartalmak mentén keresi a valésagosan rendelkezésre all6, allokalhatd eréforrasokat a
halézat valamennyi tagja.

A halézat fennmaraddsanak és fejlédésének alapfeltételei az érdekl6dés megmaraddsa a
Mentorldnc és az Uj szervezetek bevonasa. Lathatdan a szakmai tartalom is fejl6dik, hiszen egymas
tevékenységét megismerve Ujabb és Ujabb csatlakozasi pontok bontakoznak ki. Erdekes lesz
megfigyelni, mikor valik intenzivebbé a kiils6 partnerek bevondsa a Mentorldncba, hiszen a
visszajelzések alapjan a tagok egyel6re az eddigi ismeretek alapjan is innovativ alrendszereket
alkotnak.

A Mentorlanc fontos tulajdonsaga, hogy a szervezetek belsG életét tiszteletben tartja. Ez két dolgot
jelent:

1. Az értékelés/eredmény megosztas soran mindig nyitott, hogy mennyi informacidt osztanak
meg magukrol, a szervezetiikrél.

2. A hdlézat tagjai a koordinadtor szerepl6tsl flggetlendl, tovabbi egylittm(kodéseket
szerveznek (egy-egy k6z0s rendezvény megtartasa, stb...).

A sikeresen miikodd, azaz értelmes szakmai feladatok mentén szervez6d6, szdmossagaban is fejlédé
halézatban a kapcsolédd szervezetek nyiltan kommunikalnak, a tuddsmegosztas értéket képvisel, a
konkrét egylittm(kodést elGre tisztazott keretek kozott szervezi. A nyitottsag lényeges elem, hiszen a
haldzat sajatos mikodésl rendszer, nem szorithatd a szervezeti keretek megszokott elemei kbzé.
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Esettanulmany

Kati 21 éves, kézépsulyos értelmi fogyatékos ldny. Edesanyjdval él, Budapest belvdrosdban, egy 30
négyzetméteres lakdsban. A belvdrosi élet tetszik Katinak, szeretne a nylizsgésben lenni, szeretne
,6Ini”. Edesanyja nem tudja biztositani azokat az anyagi feltételeket, amelyeket Idnya igényel. Hosszu
vivodds utdn elhatdrozza, hogy dolgozni fog. 17 éves kordban befejezte az iskoldt, az eltelt négy
évben nem mozdult ki otthonrdl a kézvetlen lakdkérnyezetét nem hagyta el, kivéve, amikor orvosi
vizsgdlatokra kellett mennie. Az édesanyja egy bevdsdrld kézpontban dolgozik, té6bb miiszakban,
gyakran tulérdzik. Eppen annyit keres, amib6l alapszinten meg tudnak élni.

Kati elhatdrozdsa, miszerint dolgozni szeretne, hogy legyen pénze ,élni”, nagy terhet ré az
édesanyjdra. Az anya felméri, hogy a ldnydnak idébe telik, mire munkdt taldl, és sejti, hogy orvosi és
egyéb vizsgdlatok kévetkeznek a cél érdekében. Az élete felborul, kevesebb tuldrdt tud vdllalni,
kevesebb bevételiik lesz. Ennek ellenére tdmogatja a ldnyadt.

A szomszéd segitségét kérik, hogy az elektronikusan megjelené dlldshirdetésekhez hozzdférjenek —
nincs elektronikus eszkéziik. A szomszéd készséges, és utdna néz, hogy a ldny fogyatékossdga miatt
milyen munkdk elvégzésére képes. Miutdn évekig nem mozgott, kissé elhizott és az dlloképessége
alacsony szintd, tehdt kénnyedebb fizikai munka is megterheld lehet szadmdra a kezdetekben. A Idny
kizardlag szellemi munkdt szeretne végezni, szamdra eqgy recepcios dllds lenne megfeleld.

Kati elképzelése irredlisnak tiinik a szomszédnak és az édesanyjdnak is. Edesanyja megprébdl a
bevdsdrlokézpontban munkdt taldlni a Idnydnak, de elutasitjdk. Fél év keresés utdn kévetkezik az
orvosi kontroll, amely a szokdsos rutinvizsgdlatokbdl dll. Kati megkérdezi az orvost, hogy szerinte
lehetne-e 6 recepcios a rendel6ben. Az orvos a keriileti szocidlis elldto rendszerbe ,utalja” Katit,
mondvdn, hogy ott kap segitséget.

Ez a javaslat bevdlt, hiszen a szocidlis munkds kapcsolatban volt korabban volt kliensei dltal az egyik
kiilvdrosi céget, ahol megvdltozott munkaképességli embereket foglalkoztatnak. Régtdn felvette a
kapcsolatot a cég vezetdjével, figyelmen kiviil hagyva Kati ,recepcios dimat”. A Cég Vezetdje fogadta
lanyt. Két 6ra alatt értek a belvdrosbol a cég iroddjdba és telephelyére, ahol a munka folyt. Katinak
szimpatikus volt a helyzet ezzel egyiitt, édesanyja aggddott a hosszu utazds miatt, ami négy dra
munkdért tovdbbi négy drdt jelentett naponta.

A cég vezetbje realizdlta az édesanya aggodalmdt és Kati helyzetét. Tulajdonképpen azonnal
munkdba dllithatta volna, azonban nem ezt tette. Allomdnyba keriilt a Idny és mentori segitséget
kapott. A Mentor feladata az volt, hogy lebeszélje Katit a recepcios munkakérrél. A Mentor el6szér a
fizikai erdnlét javitdsat tlizte célul Kati szamdra. Egyszerii volt a helyzet, mert az egqyik
témegkézlekedési eszkézt, amivel csak két megdllot kellett volna menni, gyalogldsra vdltottdk. A
Mentor minden reggel vdrta Katit a megdlldban és egyiitt sétdltak két megadllonyi utat.

Madsik lépése az volt, hogy a miihely valamennyi munkafdzisat megmutatta Katinak. Kiprobdlta a
csomagoldsi folyamat minden lépését, és Idtszott, hogy mely fdzisokban ligyesebb. A Mentor azt a
technikat alkalmazta, amikor pozitiv visszajelzésekkel erdsitette Kati 6nbizalmdt a munkavégzés
sordn. Azonban Kati tovdbbra is kivdncsi volt a recepciosi munkakérre.
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A Cég pszicholdgusa kezdett foglalkozni Katival, hogy felmérje, a recepciési munkakérnek melyik
része vonzo szamdra. Elég hamar kideriilt, hogy szeret beszélni, beszélgetni. Mdst nem is akar
csindlni, és szamdra ugy tiint, hogy a recepcios ,,csak” beszélget egész nap.

A Psziocholdgus, a Mentor és a Cég Vezetbje esetmegbeszélét tartottak Kati helyzetérdl. Arra a
kévetkeztetésre jutottak, hogy létrehoznak eqy munkakért Kati szdmdra, amelyben a munkatdrsaival
keriil kapcsolatba. A reggeli munkdba dllds és a munka befejezését kévetéen az volt a feladata, hogy
készéntse tdrsait. A kéztes id6ben pedig a csomagoldsi feladatokban vett részt.

Az esetbdl vildgosan latszik, hogy a személyes kapcsolatok milyen mértékben meghatarozzak az
ellatashoz jutds lehet&ségét. Tulajdonképpen az iskola befejezését kdvetben Kati ,,nem hidnyzott” a
tdrsadalombdl. Az orvos Otlete, a szocidlis munkds személyes szintli ismeretsége a cég vezetdjével
vezettek el a munkahelyre. A mentori tdmogatds latvanyos eredménnyel jart, hiszen a legidedlisabb
megoldas sziletett. Ehhez azonban a pszicholégus bevonasara is szlikség volt — akinek vélhetSen
palyaorientacids tapasztalatokkal is rendelkezett.

A torténetet elemezve kideril, hogy az intézmények kozotti elszigetelt mikodés vezetett ehhez a
helyzethez. A személyes kapcsolat nem elégiti ki a professzionalitas igényét, hiszen, ha Kati mdsik
szocidlis munkdshoz kerul, akkor nem biztos, hogy ezt az utat jarja be.

Erdemes az édesanya szempontjabdl is megvizsgélni az esetet: 6 sem kapott informaciét vagy nem
elég nyomatékosan ahhoz, hogy |épjen lany életminGségének javitdsa érdekében. A hétkdznapi
gondok ald temetkezett és inkdbb hosszi tavon vadllalt nagyobb terhet. Nem gondolt a ldnya
yalkalmassdgdra”. Ez az anyagi szinten megragadhatd valdsag, a pszichés megélése — hiszen
bizonyosan sériilt a helyzetben 6 maga is — 6nalld torténet lehet.

A folyamat ritmusa a ,,pozitiv emberi hozzaallas — szakértelem — pozitiv emberi hozzaallas” mutat;ja,
hogy az egyedi, személyre szabott eset kezelése alapvet6 sziikséggel bir.
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Zaro gondolatok

A Mentorlanc egy év alatt a belsé er6forrasok feltarasat végezte el. Kapcsolddasi pontok
kristalyosodtak ki, egylUttmikodési megdllapodasok és tervek szilettek. A fékusz a belsé életre
iranyult. Ez a bels6 tisztasag a feltétele a tovabbi, haldzati fejlesztéseknek. A tudatos jelenlét a
helyzetekben, a tobb szempontd megkozelitések lehetdvé teszik az alkotd tevékenységet. Az idG, az
energia nem a hibak kijavitasara forditddik, hanem épit6 tevékenységekre.

A fogyatékos/SNI fiatalok életmindségének javitdsaban a munkaerd-piaci helyzetik az egyik kritikus
tényez6. A csalddjukkal valé kapcsolatuk, a csalddalapitasuk tovabbi kérdéseket vetnek fel. Rugalmas,
a valds igényekre épulS szolgaltatdsokat kizardlag tobb szervezet egyiittes, 6sszehangolt szakmai
tevékenységrendszerben képes biztositani. Az Osszekot6je ezeknek a szolgdltatdsokat nyujtod
szervezeteknek a mentor/kisérd szerepben Iévs szakember.

A professzionalis szervezetek haldzatokban is mikodnek egyidejlileg a sajat profiljuk elldtasa mellett.
Az egylttm(ikodéseik szakmai igényességikbdl fakadnak és kliens-orientaltak. A hatékony
megoldasokat keresik és pragmatikusan m(ikédnek. Ehhez eszkoz a reflexio, a folyamatok értékelése,
a helyzetnek megfeleld tevékenység kivalasztasa érdekében.

A hdlozatok életképessége a tagok autondmidjanak tiszteletben tartdsatél is fligg. A koordinator
tdmogatja a teljes rendszer m(ikodését és az intervenciérdl kozos dontés sziiletik. Az idGigényesnek
tlin6 folyamat valdjaban hatékony eréforras szervezési lehetdséget rejt magaban.

A Mentorlanc szakmailag a mentor/kiséré tevékenységekre épitett haldzatfejlesztési projekt. A
projekt soran azonban uUjabb szakmai szintl kérdések keriltek megfogalmazasra, példaul a
munkaeré-piaci kihelyezés vagy a kozépiskolai szakmai gyakorlati helyek felkészitése a didkok
fogadasara — mindez a fogyatékos/SNI fiatalok és csaladjaik, munkaltatéik érdekeinek szempontjabal.
Felmerlt adatbazisok készitésének a sziikségessége, a masodlagos célcsoport — sziil6k, munkaltatok
— eligazoddsanak segitése érdekében.

A megfogalmazott Uj iranyok a kozos gondolkodas és cselekvés létjogosultsagat biztositjak. A
Mentorlanc projekt nyitott, az innovativ megolddsokat alkoté halézatként stabilizdlddott.
Mddszertanilag és tartalmilag egyarant az Ujitdsokat keresé ES a meglévs tuddst/tapasztalatot
integralo, értékeket megbrz8 haldzati szervez6dés.
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