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Bevezeto

Az ELTE Barczi Gusztav Gyodgypedagdgiai Kar és a Konnyen értheté kommunikacié - Kénnyen
érthet6 élet honlap mihelye 2021. junius 4-én koézosen rendezte meg a Kdénnyen érthetd
kommunikacid, egyenl6 esélyl hozzaférés ciml nemzetkozi szakmai konferenciat. A szakmai
esemény kilonlegessége, hogy Magyarorszagon els6ként foglalkozott a kénnyen értheté
kommunikdcié témakorével 6nallé témaként, ahol a gyakorlati tapasztalatok megosztasan tul

a szakmaelmélet jelen ismeretei kertltek gorcsé ala.

A konnyen érthet6 kommunikacié témakoére Magyarorszagon az elmult évtized soran a
jogyakorlatbdl modszerré fejlédott, igy szikségessé valt evidencia alapu szempontok
kialakitdsa. A kdnnyen értheté kommunikacio torténetének magyarorszagi sajatossaga, hogy
a nemzetkozi folyamattdl eltéréen az 6nérvényesité mozgalmakat kdvetéen nem vett részt a
szakmai munkdban nyelvészettel foglalkozd szakcsoport, hanem az érdekvédelem adaptalt

gyakorlatként alkalmazta, majd a gyégypedagogiaban erésodott meg.

A kénnyen érthet6 kommunikacié alkalmazasaval kapcsolatos kutatdasok 2018-ban kezd&dtek
2 formai szabdly kismintas vizsgdlataval, melyet az elmult években szamos szakdolgozati
kutatas kovetett az ELTE Barczi Gusztav Gydégypedagdgiai Karon. Mindekdzben a nemzetkozi
szintéren interdiszciplinaris szakterlletként a konnyen érthet6 kommunikacidval

gyogypedagogusok, nyelvészek, forditék egyitt foglalkoznak.

A jelen nemzetk6zi szakmai konferencia a kénnyen érthet§ kommunikacié térténelmében
tobb szempontbdl kiemelked6 esemény, hiszen a nemzetkozi szakteriletrél Christiane Maal
és Leealaura Leskeld elGadasa bemutatja, hogyan lehet interdiszciplindrisan tekinteni a
konnyen értheté kommunikacidra. A kénnyen érthetd kommunikacid teriiletén jartas magyar
szakemberek egyiitt tették le a konferencian a szakmaelméleti alapokat, hataroztak meg a

kutatasi iranyokat.

A nemzetkozi szakmai konferencia masodik egységét az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai
Kar gydgypedagdgia-tanar mesterképzési szak Egyenld esélyl hozzaférés, akadalymentesités
cim({ kurzusan készilt projektek villdmbemutatéi alkottak. A hallgatok kilonbozd
témakorokben prezentaltak terveiket és az elkészilt eredményeiket. A konferencia ezen

egységében 13 projektcsoport tartotta meg el6adasat.


https://barczi.elte.hu/kekkonferencia2021
https://barczi.elte.hu/kekkonferencia2021

A jelen konferenciakotet a fentiekhez igazodva két egységhdl épil fel. Az els6 egység a
konnyen érthet6 kommunikaciot feldolgozd nemzetkdzi szakmai konferencia el6adasait
foglalja magdban, a madsodik rész pedig az egyenl6 esélyl hozzaférés témakorében

bemutatott projektek rovid leirdsat tartalmazza.

Kivanunk hasznos szakmai olvasast Onnek!

Dr. habil. Papp Gabriella, dékan
Farkasné dr. Gonczi Rita, egyetemi adjunktus

Karmdn Bianka, egyetemi tanarsegéd
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Konnyen értheté kommunikacio — konnyen érthet6 élet

Farkasné dr. Gonczi Rita
Konnyen értheté kommunikacid - konnyen értheté élet honlap, tulajdonos
ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar, egyetemi adjunktus

www.konnyenertheto.gonczirita.hu

Kulcsszavak: konnyen érthet6 kommunikacio, nyelvi és nem nyelvi jelek, szabalyok

Bevezetd

A kénnyen érthetd kommunikacié (KEK) Magyarorszagon az intellektudlis képességzavart
mutatdé személyek onérvényesit6 mozgalma dltal hoditott teret. A 2000-es évek elején - a
nemzetkozi példakat alapul véve - a kdnnyen értheté kommunikacié alkalmazasanak célja az
alapvet6 témadkban és a jogallamisag teriiletén torténd informacidnyujtds volt azok szamara,
akiknek a koznyelven megfogalmazott informdciok nehezen vagy egyaltaldn nem
hozzaférhet6k. Hazdnkban az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és SegitSik Orszagos
Erdekvédelmi Szdvetsége (tovabbiakban: EFOESZ) forditasaban 2003-ban jelent meg a Mi az
az Eurdpai Unié? cim( Inclusion Europe kiadvany, melyet kés6bb tobb hasonld kovetett.
Horvath Péter Laszld és Cserti-Szauer Csilla kezdeményezésére a Szocidlis és Munkalgyi
Minisztérium 2006-ban az Orszadgos Fogyatékosiigyi Programot, majd 2007-ben az ENSZ-
konvenciét rendelte meg az EFOESZ-tdl kdnnyen érthet6 forditassal (Horvath, 2019), melynek
megvaldsitdsaban magam is aktivan részt vettem. A kdnnyen érthet6 kommunikaciéval
készlilt ENSZ Egyezmény az oOnérvényesit6 mozgalomban részt vevé személyek szamara
alapirodalomma valt. Az infokommunikacidos akaddlymentesités ezen formdja tdmogatta és
azoéta is tdmogatja az olvasdk — sajat - életét érint6 kérdésekben felmerild egyenld esélyl

hozzaférés igényének er6sodését és egyes kompetenciaik fejlédését.


http://www.konnyenertheto.gonczirita.hu/

Koénnyen érthet6 kommunikacié — Konnyen értheté élet

A Konnyen érthet6 kommunikacio — Kénnyen érthet6 élet cim 2011-re vezethetd vissza,
amikor Kénnyen érthetd konyha néven blogot inditottam. Uj kezdeményezésnek szamitott a
kdnnyen érthet6 kommunikacidval foglalkozé magyar online felliletek kozott. Voltak példak
szakmai tartalmak vagy egyes honlaprészek forditasara, ennyire specifikus és teljes mértékben
kdnnyen érthet6 kommunikaciéval készilt honlap viszont nem |étezett. Hamar kiderilt, hogy
a receptek mellett egyre tobb szakmai ismeret és konnyen érthet6 tartalom hozzaférhet6
hazdnkban, igy 2017-ben inditottam utjara a Kénnyen értheté kommunikacié — Kdénnyen
érthet6 élet cim( honlapot, amely tovabbra is elsédleges koncepcidjaként konnyen értheté
kommunikacioval késziilt. A receptek megmaradtak az Uj honlap konyha menipontja alatt, a
tovabbi aloldalakon szakmai mddszertani ismereteket gy(djtottem és gy(ijtok a mai napig és
osztok meg a konnyen érthet6 kommunikaciérdl. Az egylttm(kods partnerek kozil a
debreceni Immanuel Otthon és Iskola 6nérvényesité csoportja csatlakozott a honlaphoz
kapcsolédd mihelyhez, igy mar 2017-t6l tapasztalati szakért6kkel egyitt készitettiink
tartalmakat. A k6z6s munka soran tobb fogalmat, konnyen értheté kommunikaciéval készilt
kiadvanyt allitottunk el6. Munkank egyik kiemelkedd szakmai eredménye, hogy kidolgoztuk a
konnyen értheté kommunikdacié fogalmat, melyet a kés6bbi szakmai tapasztalatok alapjan

tovabb fejlesztettem.

A munka soran felmeril6é dilemmak, kérdések vezetnek minket tovabb a szakmai uUton,
amelynek egyik lenyomata a Konnyen érthet6 kommunikdcid — Kénnyen értheté élet
mUihelykdzosség és az ELTE Barczi Gusztdv Gydgypedagdgiai Kar altal 2021. junius 4-én
Magyarorszagon els6ként megvaldsitott konnyen értheté kommunikaciéval foglalkozd

nemzetkdzi szakmai konferencia (http://konnyenertheto.gonczirita.hu/konnyen-ertheto-

konferencia/).

A konnyen értheté kommunikacidé fogalma meghatarozza az alkalmazott nyelvi

szinteket és azok alkalmazasi lehetGségeit

A konnyen érthet6 kommunikacié az elmult évtizedek alatt hazankban 6nérvényesitd

kezdeményezésbdl az egyenld esélyl hozzaférés egyik meghatarozé kommunikacidjava valt.


http://konnyenertheto.gonczirita.hu/konnyen-ertheto-konferencia/
http://konnyenertheto.gonczirita.hu/konnyen-ertheto-konferencia/

A konnyen érthet6 kommunikaciéo 2018-ban kidolgozott definicidjanak tovabbfejlesztése az

elmult évek kutatasi és gyakorlati tapasztalatai alapjan: idészerdvé valt.

A kénnyen értheté kommunikdcio a kéznyelvben vagy dsszetettebb nyelvi szinten megjelend
informdcio tartalomegységeinek megjelenitése vagy éndlld informdcids tartalom kidolgozdsa
egyszerd, letisztult formdban, mely az informdcié megértését szolgdlja (Farkasné dr. Gonczi,
2021). A kénnyen értheté kommunikdcio olyan kommunikdcio, amely a nyelvi és nem nyelvi
jeleket, avagy a nyelvi jelrendszer elemeit sok esetben egyedi szabdlyok mentén alkalmazza. A
kénnyen értheté kommunikdcio minden nyelv sajdt nyelvi és nem nyelvi jeleit alkalmazza az
lizenet kidolgozdsa és kézvetitése sordn. A nyelvi jelrendszer egyedi alkalmazdsa azt jelenti,
hogy a kommunikdcioban résztvevé személyek szévegértésének mértéke meghatdrozza a
kénnyen értheté kommunikdcio szintjét, és ehhez igazitja az alkalmazhatd nyelvtani szabdlyok
kérét. A kénnyen érthet6 kommunikdcid résztvevdi tudatosan vagy spontdn mddon

alkalmazzdk a kommunikdcios helyzetben megjelend lizenetalkotdsi szabdlyokat.

Jelen definicié alapjan a kdnnyen értheté kommunikacié a tobbi kommunikacidos mddszerhez

hasonléan nem mindenki szdmdra nyujt valddi megoldast.

YR V4

A konnyen érthet6 kommunikacié nyelvi szintjei a mondatszerkezetek és az

orientalé képhasznalat alapjan

A tapasztalati szakértSkkel kozdsen kidolgozott fogalom jelen tanulmanyban tovébbfejlesztett
valtozata hangsulyozza a nyelv jelek haszndlatat a konnyen értheté kommunikacié soran. A
koznyelvben ismert nyelvtani szabalyok olykor sajatos formdban, megkotésekkel
alkalmazhatdk. Erre példa a nyelvi szinteket meghatdrozé mondathosszusagi szabalyok vagy a

névmas ovatos hasznalatara vonatkozé utmutatas.

A Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales altal a Netzwerk Leichte Sprache
egylttmUkodésével 2014-ben kiadott Leichte Sprache. Ein Ratgeber cim(, a konnyen értheté
kommunikacio alkalmazdsat tamogaté Uutmutaté a mondatokkal kapcsolatosan javasolja a
hossziU mondatok keriilését, és a tobb rovid mondat alkalmazasat tamogatja egyszer(
mondatszerkezetben. A mondaton belll hasznalt mondatrészeket 6sszekét6 szavakat
javasolja a mondat elejére irni. Ennek megfelel6en a mondat elején hasznalhatdk szlikség

esetén a vagy, mert, és, ha, de kétészavak. Christiane Maall megerdsiti a rovid mondatokra



vonatkozd Utmutatast az egy gondolat egy mondatban szaballyal, viszont kritikusan all a
kotdszoval kezd6dé mondatok alkalmazasahoz. Véleménye szerint az 6sszetett szavak esetén
a vessz8, majd a kotészd haszndlatdval jelezziik az olvasd szamara, hogy nincs vége a
gondolatnak. Fontosnak tartja, hogy ne korlatozzuk az olvasét a gondolati egység egészének
attekintésében (MaaR, 2015). Az Inclusion Europe szervezet vezetésével a Pathways projekt
keretében kidolgozott nemzetkozi konnyen érthet6é kommunikacids szabalyokat tartalmazé
Utmutatd, melyet Magyarorszagon az EFOESZ forditasanak készénhetSen alkalmazunk, jéval
kevesebb utmutatast ad a mondatok Osszetettségével kapcsolatban. Az uUtmutatdban
alapszabdlyként szerepel, hogy haszndljunk rovid mondatokat: egy mondatban csak egy
gondolat szerepeljen (Farkasné Gonczi & Graf-Jaksa, 2009). Az eddig megismert Utmutatdkkal
ellentétes az a javaslat, hogy a mondatokat zarjuk le, miel6tt Uj gondolatba kezdenénk, vesszé
és kotbszavak nélkiil (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009). Az Utmutatdt készitd szervezetek a
sajat konnyen érthet6é kiadvanyaikban mégis rendszeresen alkalmaznak 0&sszetett
mondatokat, melyre példa az Inclusion Europe altal negyedévente megjelentetett Eurdpa

nekiink cim( hirmagazin utolsé szama (Inclusion Europe, 2020).

A szabdlyozék mindegyikére igaz, hogy a megértési nehézséggel é16 személyek esetén a nyelvi
és nem nyelvi jelekre (szavak, mondatok, szovegek szintjén) egyarant megfogalmaznak
szabalyokat, amelynek mentén elvart a modszert alkalmazdk alapszintli szovegértése. A
bemutatott eurdpai és hazai szabalyozék kevéssé adnak uUtmutatast a definicidban
megfogalmazott egyéni szovegértési szinthez igazodd nyelvi és nem nyelvi jelek hasznalatara.
A korabban altalam publikalt nyelvi szintezés a képek haszndlatara vonatkozott, nem a
kommunikacié jelrendszerének alkalmazhatdsagara. A jelen tanulmdanyban bemutatasra
ker(l6 nyelvi szint kialakitasa a konnyen értheté kommunikacié esetén elvart szévegértést (pl.
értd olvasds) és a magyar nyelv grammatikai szabalyat alapul véve késziilt. A kdnnyen értheté
kommunikdcié nyelvi szintjeit az alkalmazott mondatszerkezet hatdrozza meg. Ehhez
kapcsolédik Brassai Sdmuel megallapitasa, vagyis ,, A szdkkal vald hasztalan vesz6dség, klizdés,
birkdzas helyett, minek legtobbnyire kudarc a vége, forditsak figyelmiket a mondatra...”
(Klaudy, 2013). A mondatok a szdvegben az informacids struktura felépitése szerint a téma
(kozlés téma) a réma (kozlés célja) és a rematikus csucs (a kozlés leghangsulyosabb része)
szerkezetében alakulnak és szervez6dnek. A szovegértés meghatdrozza a mondatok

grammatikai szerkezetének komplexitasat.
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A konnyen értheté kommunikacid szintaktikai szempontu szintjei a nyelv jelek rendszerét

figyelembe véve:

1. szint: a Tamogatott kommunikacié, amely a szovegértést alternativ helyettesité

modszerekkel és eszkozokkel valdsitja meg.
2. szint: Kbnnyen értheté kommunikacio

2/1. szint: Egyszerdi, minimalis mondat (A1!): a mondatban megjelenik az alany, az
allitmany és a hozzajuk kotott b&vitmény. A mondat javasolt maximum szészama

nyolc. A 2/1 szinten szerepelhet témondat vagy egyszavas mondat.

Paws

2/2. szint: Egyszer(i b&vitett mondat (A2): a mondat a kotott bévitmények mellett egyéb
bévitményeket tartalmaz. A mondat javasolt maximum szdszama nyolc. A 2/2-es

szinten irt szOveg a 2/1-es szint mondatszerkezetét is alkalmazhatja.

2/3. szint: Osszetett mondatok (B1): a szerves ala- vagy mellérendel, illetve szervetlen
mondat maximum két tagmondatbdl alljon. Az aldrendel6 mondatokban az allitmanyi,
alanyi, targyi, hatarozdéi, jelz6i utaldszavakat keriljik (pl. mutaté vagy kérd6é névmas),
helyettlik valédi kotészavakat hasznalata javasolt (pl. és, hogy). A fémondat megel6zi
a mellékmondatot a linearis torténetvezetés érdekében. A kapcsolatos mellérendeld
mondatokban vessz vagy kotészé haszndlata javasolt. A kotészokapcsolatok
hasznalata kerlilend6. Az ellentétes, a valasztd, a kovetkeztetdé és a magyardzo
mellérendel6 mondatokban egy elemd kotdszé javasolt. A 2/3-as szinten irt szoveg a

2/1-es és a 2/2-es szint mondatszerkezetét is alkalmazhatja.

2/4. szint: Tobbszorosen Osszetett mondat (B1, B2): a mondat Gsszefluiggései nehezen
értelmezhet6k. A linearis torténetvezetés érdekében a mellérendel§ tagmondatok

hasznalata javasolt. A tobbszorésen 6sszetett mondat tagmondatait érdemes

kilonallo mondatokka alakitani. A 2/4-es szinten irt szoveg a 2/1-es, a 2/2-es és a 2/3-as

szint mondatszerkezetét alkalmazhatja. (Farkasné dr. Gonczi, 2021/a)

L A révidités a K6z6s Eurdpai Referenciakeret szintjét jeldli. Az Al szinten a személy az ismer8s szavak, nagyon
egyszerld mondatokat megérti, képes egyszer( kérdéseket feltenni és megvalaszolni. Szavak, szo0sszetételek,
egyszerld mondatok szintjén kommunikal. Az A2 szinten a személy képes nagyon egyszer( és rovid szovegeket
megérteni, ismert témardl vagy cselekvésrél egyszerlien és kozvetlenill informaciét cserélni. A B1 szinten a
személy megérti a gyakrabban el6forduld hétkoznapi vagy szaknyelvi elemekbdl felépilt informacidkat. A B2
szinten a személy megért nehezebb szovegeket, vilagos és részletes szovegeket képes alkotni ismert témdban
(North, 2005).
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A konnyen értheté kommunikaciéban megjelend tartalmi és formai szabalyok a magyar nyelv
rendszeréhez viszonyitottan a nyelvi jelek szintjén tartalmi szabalyokat, mig a nem nyelvi jelek
szintjén formai szabdlyokat hataroz meg. A kdnnyen értheté kommunikacio tartalmi és formai
szabalyainak tobbsége az el6z6ekben meghatarozott nyelvi szinteken jél alkalmazhatdk, mint
példaul a pozitiv mondatszerkezet vagy a cselekvést kifejezd igék haszndlata. Viszont néhany
szabaly a bonyolultabb nyelvi szinteken mar érvényiiket vesztik, mint példaul az egy gondolat
kerlljon egy mondatba elv. Ez inkdbb a 2/1. és 2/2. szinten alkalmazhaté. Az Osszetett
mondatok esetén mar varhatéan tdobb gondolat szerepel a mondatban (adat és ok-okozati

Osszefliggés).

A jelenleg elérheté konnyen értheté6 kommunikacioval késziilt tartalmak alapjan a szoveg
készit6i a 4 nyelvi szinten meghatarozott mondatszerkezeteket hasznaljak. A szakterilet
tovabbi kérdése lehet, hogy az érintett célszemély vagy célcsoport szovegértés szintjéhez
igazodva maximum a 2/2 szint 2/3 nyelvi szintet érdemes —e alkalmazni. Az egyszer( nyelv (3.
szint), a koznyelv (4. szint) és a szaknyelv (5. szint) szintjein a kifejezések, a mondatszerkezetek
egyre Osszetettebbek, arnyaltabbak. Visszafelé tekintve pedig a konkrét érthetéség egyre
erGteljesebben jelenik meg. A fentiek alapjan a kovetkez6 globalis nyelvi szintezés

kérvonalazédik, melyet az 1. tablazat mutat be.

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
Nyelvi szintek Tamogatott konnyen érthet6 | egyszerd
koznyelv szaknyelv
magyarul kommunikacié kommunikacié nyelv
Nyelvi szintek unterstutzte Einfache | Standard-
Leichte Sprache Fachsprache
németdl Kommunikation Sprache sprache
Easy to
Nyelvi supported Plain Standard | Technical
understand
szintek angolul | communication Language | Language | Language
communication
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K6z06s Eurdpai
Referenciaszint Al1-A2 A2-B1 B1-B2 C1-C2
(KER)
A szintaktikai 2/1,2/2,(2/3, 2/1,2/2, 2/1,2/2,
. 1 2/2,2/3,2/4
KEK szint 2/4) 2/3,(2/4) | 2/3,2/4

1. tdblazat: Konnyen értheté kommunikacid a nyelvi szintek rendszerében (készilt Hansen-Schirra &

MaakR, 2020, 18; Farkasné Gonczi, 2021/a alapjan)

Az 1. tablazat alapjan a konnyen értheté kommunikacié a globalis nyelvi szintek kdzott a 2. és
azon bellil megkilonboztethetliink 4 alszintet, amelyek a célcsoport szovegértéséhez
igazithatd. A konnyen értheté kommunikdacio nyelvtan szerinti szintezése mellett megjelenik,
és azt gyakran befolydsoljak a képek, abrak, szimbdlumok, mint értelmezést tdmogatd

eszkozok és nem mint illusztraciok.

A nyelvi szintet tamogaté témaorientalo képek célszeri alkalmazasanak szintjei:

1.szint: Képsorozat

2. szint: Képsorok mondattamogatassal
3. szint: Mondatok képi tdmogatassal

4. szint: Szévegegységek orientalo képpel
5. szint: Szoveg témaorientalo képpel

6. szint: Szoveg kép nélkil (Farkasné dr. Gonczi, 2018)

A képek hatékony szovegértést tdmogatd szerepe akkor érhetd tetten, ha az olvasé érti a kép
altal meghatarozott kifejezést vagy szovegrészt. A sz6veghez kapcsolt képek tamogaté jellege
tobb formdban szerepelhet, példaul orientdl a témahoz vagy megmagyarazza a mondatot. A
képek csak abban az esetben haszndlhatdk, ha valéban tamogatjak az olvasd szbvegértését,

kiilonben elvonja a figyelmet a szovegrdl, és zavarhatja az értelmezést.
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A szovegértést tamogato tartalmi és formai szabalyok

Kérdés, hogy az el6z6 fejezetegységben targyalt konnyen érthet6 kommunikacié nyelvi
szintjeinek meghatarozasa hogyan befolyasolja (a nyelvi jelek hasznalatat szabalyozd) tartalmi
és (a nem nyelvi jelek hasznalatdt meghatarozd) formai szabalyok alkalmazasat. Tovabbi
kérdés, hogy a jelenleg alkalmazott tartalmi és formai szabalyok valéban mind a szovegértést

tdmogatjak.

Egy 2018-ban végzett kutatdsomat mutatom be részletesen, amely Magyarorszagon els6ként

vilagit ra a tartalmi és formai szabdlyok kutatdsdnak sziikségességére.

A konnyen érthet6 kommunikacio két formai szabalyanak elméleti hattere

A kdnnyen érthet6 kommunikacié tartalmi szabalyai mellett a formai szabalyok esetében is
egyértelmd javaslatot adnak az eurdpai és hazai szinten haszndlt dtmutatdok. A formai
szabalyok megjelennek szébeli és irdsbeli kommunikacié esetén is. A konnyen értheté
kommunikacio szébeli formai szabalyaira példa a hangerd, hanglejtés, a szlinetek tartdsanak
szabalyozasa, mig az irasbeli forma szabadlyai kozott megjelennek a karakter, vagyis betl, szam
és irdsjelek, az alak- hattér, a sortavolsag, a sor igazitasa. Az eddig megismert Utmutatok
nagyon hasonléan hatdrozzak meg a formai szabalyokat mind szébeli, mind irasbeli forma
esetén. A bemutatasra keriil8 kutatas hattereként az irasbeli forman belil a betlivel és az alak-

hattérrel kapcsolatos szabdlyokat mutatja be a 2. tablazat.

Utmutaté Bet(i Alak-hattér

Bundesministeriums fir
Egyszerd betliforma javasolt
Arbeit und Soziales Leichte A hattér vilagos és egyszer(
(52.0) és 14-es betliméret
Sprache. Ein Ratgeber (63.0)
vagy nagyobb (53.0)
(2014)

Farkasné Gonczi Rita. és

Graf-Jaksa Eva: Kdnnyen J6l olvashaté bet(, 12 vagy | Vilagos hattéren sotét bet(
érthet6 kommunikacio 14 pontos (97.0) (97.0)
(2009)
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Lebenshilfe Bremen: Die Egyszer( bet(iforma
Vilagos hattéren sotét betl

.0

(2013) 23.0)

o Soha ne hasznaljunk olyan
Inclusion Europe — EFOESZ:

. . hatteret, ami megneheziti az
Informéacié mindenkinek — A | A betitalpas betik

olvasast. A sotét hatteret

kdnnyen érthet6 haszndlata keriilend6 (13.0)
L L Ovatosan hasznaljuk. A
kommunikaci6 eurdpai A betli mérete 14 vagy o o
hattér megfelel6en sotét,
alapelvei (magyar nyelven nagyobb (14.0)

mig a szoveg vilagos legyen
megjelent 2009)
(14.0)

2. tablazat: A kdnnyen értheté kommunikdcié betlielemekkel és az alak-hattérrel kapcsolatos formai

szabalyainak megjelenése négy Utmutatdban (szerzd alkotdsa)

A 2. tdbldzat alapjan lathatd, hogy a betliforma és méret tekintetében azonosak az
Utmutatasok, mig az alak-hattér tekintetében az utolsd szabdlyozd engedményt ad, és az eddig
javasolt vildgos hattér- sotét betli szerkesztés kotelezettségével ellentétes javaslatot tesz. Az
alak-hattér formai szabdly attekintése soran érzékelhet6 valtozas egyik kérdése, hogy miért
torténhetett. Lehetséges, hogy a vildgunk valtozik és ennek lenyomata a szabdlyok valtozasa,
ahogy ezt latjuk a magyar nyelvvel kapcsolatosan is, vagy a gyakorlatban meghonosodott és
nem vizsgdlt formardl beszélhetlink. A kérdés tobb, a mostani attekintésbdl kihagyott

szabdllyal kapcsolatban hasonlé.

Kutatas a két formai szabaly alkalmazasarél

A 2018-ban végzett és 2019-ben a Magyar Gyégypedagogusok Egyesiiltének Orszagos Szakmai
Konferencidjan bemutatott kismintas vizsgalat sordn a kdnnyen érthet6 kommunikdacio két
formai szabalydnak felmérését végeztem el szakmai kollégdk egylttm(ikodésével, amely

kutatas mintaul szolgalhat a szabalyrendszer kés6bbi felllvizsgalatanak folytatasahoz.

A konnyen értheté kommunikacié szabdlyainak vizsgdlata tobbféle kutatdsmodszertani

eljardssal torténhet: egyrészt empirikus vizsgalatokkal, masrészt dokumentumok elemzésével,

15



Osszehasonlité elemzéssel. A kutatasban fokuszba helyezett két formai szabaly esetében

empirikus vizsgalatot alkalmaztam a kdvetkez6 kutatdsi kérdések megvalaszolasahoz.
Ertelmi fogyatékos személyek ért6 olvasasa esetén:

e A nagyobb bet(iméret valoban tamogatja az ért6 olvasast?

e A betliméret tekintetében a vizsgalati személyek melyik betliméretet részesitik
elényben?

o Az alak-hattér szabaly a vildgos hattér, sotét bet(i vdltozatban valéban tamogatja az
értd olvasast?

e Melyik alak-hattér format érzik a vizsgalati személyek tdmogato jelleglinek?

A kutatdsban az empirikus moddszer lehetévé teszi, hogy a felhaszndldi oldalrél kapjak
informacidkatt, amelyek kozvetlenil befolydsolhatjdk a konnyen érthet6 kommunikacidval
készilt irasos dokumentumok formai megjelenitését. Ezértnem a mar kidolgozott kénnyen
érthet6 kommunikaciéval dolgoztam, hanem egy olyan kutatdsi eszkozt fejlesztettem, amely

lehetévé teszi az ismételt vizsgalatot példaul a vizsgalati elemszdm kés6bbi ndveléséhez.

A kismintds vizsgalathoz és kontrollvizsgalathoz két feladatsort dolgoztam ki. A Kénnyen
érthet6 kommunikdcié betliméret szabdlydt felmérd vizsgaldeszkoz (KEK-BM vizsgaldlapok)
esetében olyan teszt mondatokat allitottam dssze, amelyek a kdnnyen értheté kommunikacié
el6z6ekben targyalt 2/1 nyelvi szintjéhez tartoznak, és kovetik a tartalmi és formai
szabdlyokat. A tesztmondatok hdrom csoportba sorolhatdok: 10-es, 12-es, 14-es
betliméretliek. Az 5-5-5 eltéré betliméretl mondat kozel hasonld témat targyal. A mondatok
bet(iformdja és szerkezete a csoportok kozott megegyezik. Az elkészilt KEK-BM

vizsgaldlapokat a 3. tablazat tartalmazza.
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Sat a nap.

Reggel felkeltem.

10-es betliméret Vésaroltam egy malnat.
Elmentem egy eskiivére.

Ittam pezsg6t.

Esik az esé.

Délben ebédeltem.
12-es betliméret Vasaroltam egy kortét.
Elmentem egy szinhazba.

Ettem szendvicset.

Fuj a szél.

Este tornaztam.

14-es betiméret Vasaroltam egy céklat.
Elmentem egy orvoshoz.

Ittam egy kakaot.

3. tablazat: A kdnnyen értheté kommunikacié betlimérettel kapcsolatos szabalyanak vizsgalati anyaga, KEK-BM

(Farkasné Gonczi, Sugatagi &Szilagyi, 2019, 323, Farkasné Gonczi, 2021/b)

A KEK-BM vizsgaléeszkdz masodik egysége a kiildnbdz8 betliméretd mondatok megértésnek
ellen6rzéséhez késziilt szovegértést felmérd vizsgaldlap (lasd 1. dbra). Az egy betlimérethez
tartozé 5 mondatbdl 4-hez értelmezé képeket allitottam dssze. A mdasodik mondat képsorat
egységesen kihagytam, hogy lathatd legyen a hiba alapjan, hogy a vizsgdlatban részt vevé
személy valdban érti a szoveg és az ellen6rzé feladat kozti 6sszefliggést. Egy mondathoz

mindig 4 kép kapcsolédik, melyekbdl csak 1 igaz a mondatra.
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1.4bra: A konnyen érthet6 kommunikacié betliméretre vonatkozd mondatainak megértését ellenérzé

képsorokat tartalmazé feladatlap, KEK-BM (szerz§ sajat alkotdsa)

A kénnyen érthet6 kommunikdcié betl-hdttér szabdlydnak vizsgdldeszkéze (KEK-BH
vizsgaldlapok) esetében is két részbdl allé feladatsort allitottam Ossze. Az els6 részben
témajaban azonos 6t mondat szerepelt fekete betlivel fehér alapra, illetve fehér bet(ivel
fekete alapra irva, amelyek a konnyen érthet6 kommunikacio el6z6ekben targyalt 2/1
szintjéhez tartoznak, és kovetik a tartalmi és tovabbi formai szabalyokat. A mondatok az els6
feladathoz hasonldan idGjarasrdl és egy rovid 6sszefligg6 torténetrdl széltak orvos latogatas

témaban.
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Sut a nap.

Elmentem az orvoshoz.
fekete alak- fehér

" Az orvos megvizsgalta a szemem.
hattér

Az orvos felirt szemuveget.

2 konyvet olvastam szemuveggel.

Esik az esd.

Elmentem az orvoshoz.
fehér alak- fekete

L, Az orvos megvizsgalta a torkomat.
hattér
Az orvos gyogyszert irt fel.

3 tablettat eszek minden nap.

3. tdblazat: A kbnnyen értheté kommunikacid alak-hattérrel kapcsolatos szabalyanak vizsgalati anyaga,

KEK-BH (Farkasné Génczi, Sugatagi & Szildgyi 2019, 323)

A feladat masodik részében a két szoveg ellen6rzését szolgald témaképek szerepeltek oda
nem ill6 képpel egy sorban, a 2. dbrdban lathaté formaban. Az egy csoportba tartozé

mondatok esetén a 3. és 5. mondathoz nem tartozik értelmezé kép.

Valaszd ki az olvasott szdvegre igaz képet!

Helyes valaszok szama: darab

2. dbra: A konnyen érthet6 kommunikacié alak-hattérre vonatkozé mondatainak megértését ellenérzé

képsorokat tartalmazé feladatlap, KEK-BH (szerzd sajat alkotasa)
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Az el6z6ekben bemutatott két feladat esetén mértiik a vizsgalt személyek olvasasi sebességét
(sec.) és a kontroll kérdéseket tartalmazo képsoros valaszokkal ellenériztiik a szovegértést. 44
fével végeztiik el a vizsgélatot a fent bemutatott KEK-BM és KEK-BH vizsgalati eszkdzokkel. A
vizsgalatba onkényes mintavétellel 4 megyébdl keriltek be a résztvevék, akik eltéré és

kombindlt szakért6i diagnodzissal (pl. BNO F70, F71, F72, F84) rendelkeztek.

Létszam
Telepiilés Fiu Lany
(f6)
Budapest 2 1 1
Gyér 6 2 4
Komarom 3 2 1
Koml&d 15 7 8
Miskolc 6 1 5
Tata 12 6 6
Osszesen (N) 44 19 25

5. tablazat: A konnyen érthet6 kommunikacié 2 szabalyanak vizsgdlataban részt vevd személyek telepiilés

szerinti és nemi megoszlasa (Farkasné Gonczi, Sugatagi &Szilagyi, 2019, 322)

A résztvevbk széles korcsoporti 6vezetbdl kerlltek be a vizsgalatba, amely a kis elemszam

alapjan nem reprezentativ.

Az 5. tablazatban bemutatott 44 résztvevs szamara a KEK-BM és a KEK-BH vizsgaldlapok
nyomtatott A/4-es formatumban keriltek bemutatdsra, eltéré sorrendben, a ratanulas
kikliszobolése érdekében. A résztvevik sikeres vizsgalati egylittm(ikodését a vellik dolgozd
szakemberek segitették. A vizsgdlatok felvételében kézrem(ikodott Kavaleczné Kovacs Orsolya
a Szimbidzis Alapitvanytdl, Téth Jdnosné elndk és Eri Klaudia az ESSE szervezettdl, Banai Eva
Szidénia, Mdgor Marta, Csics Buga Mariann, Szilagyi Lajosné, Ungi llona a Komarom-
Esztergom Megyei Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszts Iskola és Kollégium
tagintézményei részérdl és a szerz6. A vizsgdlat sordn az értelmezést felméré képsorok
eredményeit jegyezték fel és az olvasas idejét rogzitették a vizsgalati felvételben résztvevd

szakemberek Excel adattdblaban, mely alapjan a statisztikai elemzést Sugatagi Gabor végezte.
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A kutatasi eredmények értelmezése

Tobb mddszerrel is vizsgdltuk az egyes betliméretek és a betli-hattér olvasasi sebessége és

megértése kdzotti kiilonbséget, els6 kozott ismételt mintds szordselemzéssel.

A betliméret és a betl-hattér esetében sem az olvasdsi sebességben (szign. 0,745), sem a
helyesen megértett szovegek szamaban (szign. 0,200) nincs szignifikans eltérés az egyes
betliméreteknél. A bet(i-hattérnél tapasztalt olvasasi sebességben (szign. 0,049) a statisztikai
értelemben a szokdsos 5%-os szignifikanciaszintet az 6sszehasonlitas éppen alulmulja, tehat
szignifikdnsan gyorsabban olvashatdnak tekinthet6 a nem megszokott, sotét hatter( széveg.
A megértett szovegek szamdnak (szign. 0,676) atlagaiban szignifikdns kiilonbség nem volt
tapasztalhatd. Az objektiv vizsgalati tevékenység mellett felmértik a kutatasban részt vevé
személyek szubjektiv vélekedését, mely példaul a betliméret tekintetében teljesen eltért az
objektiv eredménytdl. A valaszok alapjan (betliméret valasztasok: 10-es 9 f6; 12-es 5 f6; 14-es
14 f6 és mindegy 9 f6) a 12-es bet(iméret volt a legnehezebben olvashaté. Az objektiv vizsgdlat
alapjan nem szignifikans a betliméret alkalmazasa sem az olvasasi tempd, sem a mondatok
megértése kapcsan, mégis a szubjektiv vélekedés alapjan a 14-es betliméret a legjobban
olvashaté. Amennyiben nagyobb elemszdmu vizsgalat esetén is hasonld eredményre jutnank,
ugy érdemes lehet majd ennek eredményeit visszavezetni az olvasas elsajatitas modszerébe.
A betl-hattér tekintetében a vizsgalatban résztvevik szubjektiv vélekedése (preferalt: vilagos
hattér-sotét bet(i: 16 f§; sotét hattér-vildgos betl: 16 f6 és mindegy: 5 f6) alapjan nincs eltérés

a alkalmazott megoldasi valtozatok kozott.

Az Osszehasonlitdst kevésbé elterjedt mddszerekkel is elvégztiink, mint példaul a Shapiro-
Wilks-préba, mely szerint az olvasasi id6 egyik betliméretnél sem kdvet normaleloszlast az
alapsokasagban (W=0,577, p<0,001). Az 1. diagramrdl leolvashatd, hogy a narancssarga orsék
alakja jelent&sen eltér a normal alaktdl, vagyis extrém lassu olvasasi tempdkkal szamoltunk,
igy az olvasasi képességek eloszlasa nem tekinthetd lognormalisnak, vagyis az ANOVA-elemzés

feltétele a skalatranszformacio alkalmazasaval nem biztosithato.
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1. diagram: az olvasasi id6 eloszlasa az egyes bet(iméreteknél (Farkasné Génczi, Sugatagi & Szilagyi, 2019, 326)

Alternativ elemzési eszkdzként elvégeztiik a Page-probat, amely az eddigi eredményeket
igazolva a 4 vizsgdlt témaban sehol nem mutatott szignifikdans kilonbséget
(betliméret/olvasasi id6 kisérlet: L = 539, p = 0,123). Az alak-hattér esetén a Page-prdba

megegyezett az egyoldali el§jelprobaval, mivel csak két alternativa adott.

Véglil elvégeztiik az Agresti-Pendergast-probat (Id. Wilcox 2011:407) is. A rangszamok atlaga
az olvasasi id6ben: 10-esnél 69, a 12-esnél 68, a 14-esnél 63. A probdhoz tartozd
szignifikanciaszint 0,298, vagyis a harom eredmény kozott nincsen szignifikans kilonbség. A
masik harom lehetséges Osszehasonlitasra, azaz az egyes betliméretek értése, és az

alak/hattér kisérlet olvasasi ideje és értése esetében is azonos kdvetkeztetésre jutottunk.

A kdnnyen érthet6 kommunikdcié eddigi szakmai tapasztalatai és a nyelvi rendszer felosztasa
alapjan torténdé részletesebb szintezése lehetévé tette, hogy a kutatasi szoveg pontosan
beazonosithaté legyen. Ennek mentén a 2/1 szinten egyszer(i mondatokat tartalmaz a KEK-

BM és a KEK-BH vizsgalati eszkdz.
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Kutatasi kérdések és valaszok
A kutatasi kérdésekre a kismintds vizsgdlat eredményei az aldbbi valaszokat adjak:
1. kérdés: A nagyobb betiiméret valdban tdmogatja az érté olvasdst?

A kismintas vizsgalat eredményei alapjan a résztvevék olvasasi sebességét és szovegértését

szignifikdnsan nem befolydsolta a harom kiilonb6z8 betliméret.
2. kérdés: A betiiméret tekintetében melyik méretet részesitik el6nyben?

A résztvevbk tobbsége a 14-es betliméretet érezte a legjobban olvashaténak. A vélaszaddk kis
szamban a mindegy valaszt adtak, vagyis nem éreztek kilonbséget a betliméret olvasast
modositd hatdsdban, illetve a 10-es betliméretet is ennyien preferaltak. A valaszok kis

l[étszamu eredménye nem reprezentativ, viszont tovabbi kutatasi alapot adhat.

3. kérdés: Az alak-hdttér szabdly a vildgos hdttér, sotét betli vdltozatban valéban tdmogatja

az érté olvasast?

A kismintas vizsgalat alapjan a résztvevék korében objektiven nem volt kiilonbség az eltéré
alak-hattér helyzetben. Emellett érdekes lehet a tovabbi kutatas szempontjabdl, hogy a sotét
hattér- vilagos betl esetén az 5%-os szignifikanciaszintet az 6sszehasonlitas éppen alulmulja.

Ezt a terliletet érdemes nagyobb elemszdmu kutatdsban tovabb vizsgalni.
4. kérdés: Melyik alak-hdttér formdt érzik tdmogato jelleglinek?

Avidlaszadd személyek azonos szamban preferaltak a vildgos hattér- sotét betl és a sotét betl-
vildgos hattér 6sszedllitast. Természetesen figyelembe kell venni, hogy a valaszok a KEK-BH
vizsgdldeszkoz szin Osszeallitasara vonatkoznak (fehér- fekete), igy mas szinkombinacidkra

nem relevansak a valaszok.

Az el6z6ekben bemutatott nem reprezentativ kismintas kutatds eredményei alapjan lathato,
hogy a kdnnyen érthet6 kommunikacidban alkalmazott szabalyokat felmérések, kutatasok
alapjan célszerd kialakitani a jogyakorlatok mentén. Mindemellett Gjabb szakmai kérdést vet
fel, hogy az objektiv és szubjektiv vizsgalatok eltéré eredménye milyen sullyal és hogyan
alkalmazhaték az eddigi tartalmi és formai szabalyok esetén. A kénnyen érthet6
kommunikacido két formai szabalydnak alkalmazhatdsagat vizsgald jelen kutatds csak
tendencidt mutathat és alapjdul szolgalhat a kés6bbi kutatasok szamara, melyek folyamatosan

bévilnek a tertlet ismertebbé valasa révén.
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Osszegzés

A jelen tanulmanyban korbejart témak alapjan szlkségessé valt, hogy a tovabbi szakmai
munkaba bevonjuk az érintett hatartudomanyokat. Ennek alapjan a kdénnyen értheté
kommunikdacié szakmaelmélete és gyakorlata az interdiszciplinaris tudomanyok kozé 1ép, igy
kozos platformra hivva a gyégypedagdgia mellett a nyelvtudomadnyt, forditdstudomanyt. A
jelen elméleti és gyakorlati eredmények alapjan feltart osszefliggések tovabbi elemzése
érdekében Ujabb szakmai kutatdsok sziikségesek. Az eddigi eredmények kommunikalasara
mind a megszokott személyes, mind online formdban lehet6ség adodik. A kiilonbozé
generdcidkat a sajat otthonos kozegiikben, eszkdztarukkal érdemes megszdlitani a kdnnyen

érthet6 kommunikacidval kapcsolatos ismeretnyujté és képességfejleszt6 tartalmakkal.
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Konnyen értheté kommunikacio az 6nallé dontésekért
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Kulcsszavak: cselekv6képesség, konnyen érthet6 kommunikacié, ©nallé életvitel,

Onérvényesités, vdlasztdjog

A konnyen érthet6 kommunikdacié olyan mddszer, amelynek alkalmazasaval koénnyen
érthetévé tehetlink informaciét azon személyek szamara, akik hagyomanyos mdédon nem,
vagy csak nehezen értik meg azt. A modszer elsédleges felhasznaloiként legtobbszor az értelmi
fogyatékossaggal él6 emberekre szokds gondolni, fontos azonban megjegyezni, hogy
masoknak is nagy segitséget jelenthet a megértés tdmogatasaban. Hasznos lehet példaul a
hallassérilt személyek; szocidlisan hatranyos helyzet(i emberek; alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k; gyermekek; valamint id6s személyek szadmara. A megértés pedig
elengedhetetlen ahhoz, hogy tdjékozott és megalapozott dontéseket tudjunk hozni. A
konnyen érthet6 kommunikacié - hazankban is leginkdbb haszndlt - eurdpai alapelveit az
Inclusion Europe nemzetkozi érdekvéds szervezet dolgozta ki, tobb, kiilonb6z6 orszagokban
tevékenykedd tagszervezetiik bevonasaval. A munka sordn a Magyarorszagon él§ érintett

személyeket és szakembereket az EFOESZ képviselte (EFOESZ & Inclusion Europe, 2009).

Jelen tanulmanyban roviden bemutatjuk a kdénnyen érthet6 kommunikacié szerepét az
oOnérvényesités, valamit a dontéshozatal és 6nalld életvitel tdmogatasaban, illetve a politikai
életben valé részvétel erdsitésében. Ezek utan beszamolunk tapasztalatainkrol a médszer -

inkluziv moédon torténd - oktatasarol.

A szerz6k kozll ketten onérvényesité személyek. Az 6nérvényesiték értelmi fogyatékossaggal
él6 emberek, akik felszélalnak a sajat és tarsaik érdekeiért. Az 6nérvényesitésnek kulcsszerepe
van az érintett célcsoport életében a dontések meghozataldt, azok kifejezését és érvényre
juttatdsat tekintve. A sajat érdekek érvényesitése megjelenhet egyéni szinten a mindennapok

soran, valamint a kdzés érdekképviselet szintjén, akar nemzetkdzi mozgalomként is. Igy az
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onérvényesités egyénenként nagyon eltérd jelentést hordozhat. Van, akinek az 6nallé élethez
sziikséges napi dontéseket jelenti, példaul, hogy milyen ruhat vegyen fel, mit egyen, vagy
mivel toltse a szabadidejét (Bercse, Czakd, Horvath & Sallai, 2018). Masok folyamatként
értelmezik, amely sordn megtanuljdk jogaikat, majd tudasukat és tapasztalataikat atadjak
tarsaiknak. Nemzetkozi eseményeken vesznek részt, eszmét cserélnek mas orszagok
onérvényesitGivel, illetve dontéshozdk felé tolmacsoljak kdzosségiik nehézségeit és igényeit
(Bercse & Czakd, 2019). Fontos azonban megjegyezni, hogy az 6nérvényesités kilonboz6
szintjei egymasra épilnek. Vildgszerte egyre tobb 6nérvényesitd hangsulyozza a kdzosségi
érdekképviselet fontossagat, amelyen keresztiil valtozdsokat érhetnek el, és amelynek célja a
tarsadalmi befogadds. A folyamat azonban az egyéni készségek és lehetdségek
megszerzésével kezdGdik. A kozos érdekekért torténd fellépés akkor lehetséges, ha az érintett
személyek el6szor tudomadst szereznek arrdl, hogy joguk van donteni és elkezdik maguk
irdnyitani az életlket (Inclusion International, 2019). Barmelyik értelmezésrél is legyen sz6, a
kdnnyen érthet6 kommunikacié nagyban megkdnnyiti az dnérvényesitést, hiszen hatalmat ad
az érintett személyek kezébe. Ha megkapjdk és megértik a fontos informacidkat, képessé
valnak, hogy megismerjék jogaikat és ebben segitsék tarsaikat is; dontéseket hozzanak; és a

tarsadalom masokkal egyenrangu tagjai legyenek (Horvath, 2017a).

Az értelmi fogyatékossaggal é16 emberek esetében tobb tényezs is akadalyozhatja az 6nalld
dontéshozatalt. Szem el6tt tartva a fogyatékossag tarsadalmi és emberi jogi megkdzelitéseit,
valamint azt, hogy az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek tapasztalatai és képességei
egyénenként rendkivil eltéréek lehetnek, nem az érintettek nehézségeire helyezzik a
hangsulyt. Ehelyett azt a két akadalyt mutatjuk be, amelyek kivilrél hatnak rajuk, gatolva a
tarsadalomban vald teljes és hatékony részvételiiket. Ezek koziil az egyik, hogy nagyon sokan
kozllik a cselekv6képességet teljes vagy részleges mértékben korlatozé gondnoksag alatt
allnak. A masik pedig az, hogy Magyarorszagon kevés olyan konnyen érthetd informacio all az
érintettek rendelkezésére, amely megkdnnyitené szamukra az 6nallé dontéshozatalt. Ez a két
akadaly pedig szorosan Osszefligg egymassal. A gondnoksag egyik kovetkezménye ugyanis,
hogy a gondnoksag alatt allé személy helyett a gondnok ir ald szerz6déseket vagy dont a
pénziigyeirdl. Erdemes belegondolni, hogy ha a szerz6dések és egyéb bonyolult jogi
dokumentumok elérhetéek lennének konnyen érheté nyelven, akkor az értelmi

fogyatékossaggal él6 személyek jobban értenék ezeket, igy pedig teljesen masképp
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gondolkodhatnank a cselekvGképesség megitélésérsl és a helyettes dontéshozatalrdl is
(Horvath, 2017a). ,,Nem az értelmi sérilt emberek képtelenek hat az 6ket korilvevé vilag
értelmezésére, hanem nekiink van dolgunk az informdcidok konnyen értelmezhetévé

tételével.” (Horvath, 2017a. 10. o.).

A konnyen érthet6 moddszer fontossagat az onalld életvitel, illetve a sajat dontések
tdmogatasaban tébb helyen megerésitik az EFOESZ 2021-ben megjelent, Onallé élet cim(
kotetének szerzGi is. A konyvben onérvényesiték irtak arrdl, mit jelent szdmukra az 6nallé
életvitel és milyen tamogatdsra van ehhez sziikségulk. ,A j6 segitd a hattérbe vonul és hagyja,
hogy hibdzzak. Segit megérteni a bonyolult dolgokat. Segit a fejl6édésben.” — talaljuk a jé
segit6rél és jo tdmogatdsrol sz6l6 fejezetben (Bacskay, Lee-Harmath & Molnar, 2021, 39. o.).
A konnyen értheté kommunikacid szerepérdl pedig ezt olvashatjuk: ,,Ha kdnnyen érthetGen
beszélnek hozzank, akkor mindent megértiink. Ha kdnnyen érthet6 tajékoztatast kapunk,
akkor konnyebben tudunk eligazodni a vilagban, ondlléan élni, véleményt alkotni és

dontéseket hozni.” (Futdr & Sallai, 2021, 31. 0.).

Felmerulhet a kérdés, hogy pontosan miben tudja segiteni a kénnyen érthet6 kommunikacio
az értelmi fogyatékossaggal él6 embereket. A valasz pedig az, hogy a moédszer a
legvaltozatosabb terlleteken hasznalhatdé az érintett személyek 0Onallé életvitelének
tdmogatdsa soran. Eppen ezért, az EFOESZ is rendszeresen készit kdnnyen érthetd
kiadvanyokat kiilbnb6z6 témdkban. Erdemes példaul kiemelni a pénzkezelést?, amely a
célcsoport jelentds részének okoz nehézséget; vagy a rendszeres négyogydszati vizsgalatokat?,
amelyekrél sok értelmi fogyatékossaggal é16 n6 nem kap tajékoztatast a megfelel6 formaban.
Sok egyéb mellett ezek a témak is ugyanugy érintik az értelmi fogyatékossaggal él6 embereket,
mint barki mast. Nagy kiilonbség viszont, hogy szdmukra nehezebb lehet hozzaférni a
megfeleld informaciéhoz. Ugy gondoljuk, hogy a megoldas itt is ugyanaz, mint amelyet a
cselekvGképesség kapcsan felvetettiink: ahelyett, hogy kétségbe vonjuk az érintettek
képességeit vagy olyan tudast kériink rajtuk szamon, amelyet soha nem volt lehet6séglik a

megfelel6 formaban megszerezni, nyudjtsunk szamukra kdnnyen érthets tajékoztatast!

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek nem csak magdnéletiikben, hanem helyi

kozosségeikben, illetve orszdgos szinten is akadalyokba (tkozhetnek, amikor szeretnék

2 https://efoesz.hu/portfolio _page/az-uj-polgari-torvenykonyv-3/
3 https://efoesz.hu/portfolio_page/tudom-mit-akarok-2-2/
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kifejezni véleményiiket és beleszélni a kozos dontésekbe. Ahogy a dontéshozatalnal, az
akaddlyok itt is tobbfélék lehetnek. Az egyik ilyen akaddly a valasztdjoghdl torténd kizaras,
amely az Orszagos Birdsagi Hivatal (2018) tdjékoztatdsa szerint Magyarorszagon, 2018-ban az
0sszes gondnokolt személy 89%-at érintette. A masik akadalyt az jelentheti, ha a vdlasztas
céljarél és menetérél sz616 tajékoztatas a célcsoport szamara nem megfeleld. Eppen ezért az
ENSZ Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 egyezménye (2007. évi XCII. térvény) nem
csupan kimondja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeknek joguk van részt venni a politikai
életben és kozéletben, de ennek érdekében fel is szdlitja a részes allamokat, hogy a szavazasi
eljarasokat és anyagokat konnyen értheté formdban biztositsak (Horvath, 2017b). Ezzel
O0sszehangban mi is fontosnak tartjuk, hogy minden értelmi fogyatékossaggal él6 ember
rendelkezzen valasztéjoggal, cselekvSképességre vald tekintet nélkiil. Ugy gondoljuk, hogy
kizaras helyett biztositani kell a megfelelé tdmogatast szamukra, hogy élni tudjanak ezzel a
joggal. A célcsoporttal kapcsolatos gyakori sztereotipia ugyanis az, hogy nem értik a politikai
dontéshozatal és a valasztasi folyamatok miikodését. Ez a feltételezés nem mertlhetne fel, ha
minden ide kapcsolédé informacié elérhets lenne kénnyen érthets formaban. igy tdmogatni
tudnank az érintetteket abban, hogy a kozligyekkel kapcsolatban véleményt formaljanak, és
azt szabadon ki is tudjak nyilvanitani (Bercse és mtsai, 2018). Fontos megemliteni azonban azt
is, hogy a valasztdjog gyakorlasdhoz sziikséges képesség meglétét kizdrdlag a gondnoksag ala
keriils, fogyatékossaggal é16 emberek esetében vizsgdljak. Mas valasztopolgaroknak nem kell
bizonyitaniuk, hogy tisztdaban vannak a valasztasi rendszer miikodésével, valamint a
szavazatuk kovetkezményeivel. Ez alapjan megallapithatd, hogy a valdsagban nem létezik
olyan sztenderd, aminek meg kellene vagy lehetne felelni és az emlitett képesség objektiv

maodon nem mérheté.

Arra, hogy a politikai és egyéb hirek kdonnyen értheté formaban torténd kozlése hogyan
segitheti el6 az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek részvételét a politikai életben és a
kozéletben, szamos kiilfoldi példat is talalunk. Jelen tanulmanyban két orszdgot emlitiink meg:
Ausztriat, ahol a mddszer elterjedésében nagy szerepet jatszott az ezt segité jogszabalyi
kornyezet, valamint azok az online Ujsagok, amelyek kénnyen értheté formaban irnak a
politika, a sport és kultura torténéseirdl is; illetve Németorszagot, ahol a konnyen értheté
informdacidk elterjedése az erds onérvényesité mozgalomnak is koszonhetd (Horvath, 2017b).

Utébbi orszag esetében jol lathatd, hogy a politikai partok is szeretnék minél tébb emberhez
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eljuttatni Gzeneteiket a megfeleld formaban. Ezt mutatja példaul, hogy a 2017-es valasztdsok
soran a hat jelent6sebb part kozil 6t konnyen értheté formaban is kdzzétette valasztasi

programjat (Einfach Heidelberg, 2017).

Bar hazankban a valasztdjog nem illeti meg az 6sszes fogyatékossaggal él6 allampolgart, - az
egyezménybdl adddd kotelezettségekhez igazodva- az allam tesz |épéseket azért, hogy a
valasztéjoggal rendelkez6 érintettek tudjanak éIni ezen jogukkal. A Nemzeti Valasztasi Iroda
honlapjan megjelentek kdnnyen érthetd tajékoztatok a 2018-as orszaggydlési®, a 2019-es
eurdpai parlamenti®>, valamint az ugyanebben az évben rendezett 6nkormanyzati
valasztasokrél®. Emellett a fogyatékossaggal é16 valasztépolgéarok - online, postai Gton, vagy
személyes ligyintézés keretében - kérhetik is, hogy valasztdjoguk gyakorldsanak segitésére, a
szavazassal kapcsolatos tudnivaldkrdl konnyen érthet6 tajékoztatédt kapjanak (1/2018. (1. 3.)

IM rendelet).

Ahogy azt mar fentebb emlitettilk, az EFOESZ szamos kdnnyen érthetS kiadvanyt készit
kiilonb6z6 témakban. Ide tartozik a politikai életben és a kozéletben vald részvétel, ezen belil
az éppen aktualis valasztdsok témakore is. A 2019-es év kiemelten fontos volt szdmunkra
ebbdl a szempontbdl, hiszen tavasszal eurdpai parlamenti, 6sszel pedig dnkormanyzati
valasztasok voltak. EIGbbirdl kiadvanyt készitettliink (Bathory, Czakd, Sallai 2018), utébbirdl
pedig az Index.hu hirportalon jelentettiink meg tajékoztatast’, majd tuddsitottunk a szavazas
napjanak legfontosabb eseményeirdl®, mindezt konnyen érthet§ formaban. Ezek a
tevékenységek hozzajarultak, hogy erGsiteni tudjuk az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek
részvételét a politikai - és kdozéletben, valamint ahhoz is, hogy felhivjuk a tobbségi tarsadalom
figyelmét az érintett célcsoport jogsérelmére, illetve a konnyen érhet6 kommunikacio

fontossagara.

A kénnyen érthet6 mdédszer minél szélesebb kor( elterjesztésének érdekében az EFOESZ
képzési portfolidjanak is fontos részét képezi a konnyen értheté kommunikacié témakore. A
modszerrdl szerzett tudast és tapasztalatot szocidlis szakembereknek, valamint mas

célcsoportoknak, akik munkajuk soran taladlkozhatnak értelmi fogyatékossaggal vagy mas

4 https://cutt.ly/nmavcEV

5 https://cutt.ly/Dmavh67

6 https://www.valasztas.hu/konnyen-ertheto-tajekoztato onk2019

7 https://lindex.hu/belfold/2019/10/11/konnyen_ertheto tajekoztato efoesz/

8 https://index.hu/belfold/2019/10/13/konnyen_ertheto valasztasi kozvetites/
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megértési nehézségekkel él6 személyekkel, is tovabbadjuk (Farkasné Gonczi & Graf-Jaksa,
2009). Ezen kivil részt vesziink a kénnyen értheté kommunikdcié oktatasaban a Szegedi
Tudomdnyegyetem Juhdsz Gyula Pedagdgusképzé Kardn, valamint az ELTE Bdarczi Gusztav
Gyodgypedagdgiai Karan is. Ennek kdszonhetéen leendd-, alapszakos-, illetve mar gyakorlo-,
mesterképzésben részt vev6- gyodgypedagdgusokhoz is el tudjuk juttatni a kdnnyen értheté
kommunik&ciét, mint szemléletet, és mint a hozzaférhetd kommunikacié egyik eszkozét. igy a
kollégak ezek birtokdaban gyakorolhatjak hivatasukat. A résztvevé hallgaték egyre szivesebben
hasznadljdk a konnyen értheté kommunikacié mddszerét a kurzusok teljesitéséhez sziikséges
projektmunkak soran, és készitenek olyan konnyen értheté szévegeket, amelyek gyakorlati
segitséget jelentenek az érintett személyek 6nallé életvitelének, valamint dontéshozatalanak
erGsitésében. Az inkluziv mdédon - vagyis onérvényesit6k részvételével —torténd oktatas pedig
hozzajarulhat, hogy egyre tobben partnerként tekintsenek az értelmi fogyatékossaggal éI6
szakért6kre. A hallgaték megtapasztalhatjdk, hogy az érintettek rendkivil fontos
tapasztalatokkal rendelkeznek, igy 6k tudjdk pontosan, milyen tdmogatdsra van szlkséguk,
ezért részvételik elengedhetetlen a réluk szol6, értik végzett szakmai munkaban. Bizunk
abban, hogy ez egy olyan szemléletvaltd folyamat részét jelenti, amely hosszutavon szamos

érintett ember életére lesz pozitiv hatdssal (Horvath, Sallai, Bercse & Czakd 2019).
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Az egyenl6é esélyli hozzaférés iranyelvei és gyakorlatai a Piarista Kilatd

Kézpontban

Torok Réka - Buzgd Eva - Elter Andras - Katona Miklds - Obreczany Eva

Piarsita Kilatd Kozpont

Kulcsszavak: egyenld esély(i hozzaférés, konnyen érthet6 kommunikacio,

Bevezetés

A Piarista Kilaté Kézpontban egyszerre taldlkozik egymdssal egy haromszaz éves kolostorban
a régmult értéke és a modernitds. Egy olyan helyet hoztunk létre, amely a hivataskeresésben,
a hivatds talalasban, az életpalya-tervezésben ad lehet6séget arra, hogy gondolkodjunk,
tervezziink, egyitt legylink ezen a nagyszer(i helyszinen. Amikor ez a hely létrejott a fiatalok

szamara, torekedtiink arra, hogy a teljes egyenl6 esélyl hozzaférés megvaldsulhasson.

Az alkotdmlihely az egyik legkiilonlegesebb része a kozpontunknak. Ebben a teremben 3D
nyomtatdk, robotok és kiilonb6z6 eszkdzok vannak ahhoz, hogy a fiatalok speciadlis médon
tudjanak gondolkodni az életpalya-tervezésiikrél. Magyarorszagon el6sz6r mi kotottik 6ssze
a tervezdi gondolkodadst, a programozast és az életpdlya-tervezést. Ezen a helyszinen a fiatalok
egyltt alkotnak, terveznek, hoznak Iétre olyan kilénleges dolgokat, amelyekkel megjelenitik

azt a szakmat, hivatast, amit szeretnének az életiikben megvalésitani.

Kézpontunkban arra toreksziink, hogy mindenkinek egyéni visszajelzést adjunk arra, hogy
milyen szakma, hivatds lehet szamara megfelel§. Ezért olyan munkaképesség-vizsgald
helyszineket alakitottunk ki, ahol kiilonb6z6 eszkdzok segitségével tudjuk mérni, hogy milyen
képességeik vannak. A munkavégzési kompetencidk felmérése sordn a fiatalok altaldnos vagy
specidlis szakmai munkaképességrél, adott szakmdak kompetencidihoz szikséges
részképességeik szintjérél kaphatnak visszajelzést. A kilonb6z6 munkapszicholdgiai
képességvizsgald eszkdzok a finommotorika, szenzomotoros teljesitmény objektiv mérésére,

valamint szamos kognitiv, személyes és néhdny tdrsas kompetencia megitélésére is
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hasznalhatdak. A munkaszimulatoros felmérés pedig konkrét munkavégzési szituaciokban

elért teljesitményekhez kapcsolédd paramétereket mér.

A szolgaltatasi kornyezethez valo egyenld esélyii hozzaférés fontossaga

Az egyetemes tervezés a termékek és kdrnyezetek olyan tervezését jelenti, ,amely az egyének
lehetd legnagyobb kore szamdra haszndlhatd anélkiil, hogy alkalmazkodasra vagy specialis
tervezésre lenne sziikség” (CUD, 2008, 1. old.). Ronald Lawrence Mace, az UD (universal
design= egyetemes tervezés) koncepcidjanak kifejlesztéje szerint ,az egyetemes tervezés
szandéka az, hogy mindenki szdmdra megkodnnyitse az életet, azéltal, hogy a termékeket, a
kommunikdciot és az épitett kdrnyezetet, amennyire csak lehetséges, hozzaférhetdbbé teszi
minél tdbb ember szamdra, amennyire csak lehetséges, kis vagy semmilyen tobbletkoltség

nélkul” (CUD, 2008, 1. old.).

Az egyetemes tervezés hét alapelve a hasznalati targyak, informacidk és fizikai kornyezet

kialakitdsa szempontjabdl (Szabo, 2018 alapjan):

» egyenld hasznalat: a kilonb6z6 képességl felhasznalék azonosan vagy kozel
egyenértéklien hasznalni tudjdk a megoldast,

» rugalmassag: az egyéni képességek és igények széles skalajanak megfelel, valasztasi
lehetdséget biztosit az eltérd hasznalati médok kozott (pl. jobb és balkezes haszndlat),
alkalmazkodik a felhasznalod sebességéhez;

» egyszer( m(ikodtetés: konnyen megfejtheté és konnyen tanulhatd a hasznélati mad,
amely nem igényel a felhasznalotol kordbbi tapasztalatot, ismereteket;

» konnyen érzékelhet6 informacid: konnyen megérthets, észlelhetf, a kornyezeti
viszonyok és a felhasznald érzékszervi képességeire vald tekintet nélkdl (pl. [athato,
hallhatd és tapinthatd, egyszerlien megérthet6 informdacidk és instrukciok, feliratok,
tablak, térképek);

> a tévedés minimalizaldsa: minimalis a véletlen, nem szandékos és téves kezelés
kockdzata és ennek kedvez6tlen kovetkezménye;

» minimalis szikséges erdkifejtés: természetes testhelyzetek figyelembevétele a
tervezéskor, minimalis legyen az ismétl6d6 mozdulatok szdma, a vaz- és izom-

rendszeri megterhelés;
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» megfelel6 hely és méret: a kulonb6z6 segité technoldgidkat és segédeszkdzoket
haszndldé személyek (pl. kerekesszékes vagy protézist visel6 emberek) szamara is

elérhetd, kezelhets, megkozelithetd legyen a megoldas.

A szolgaltatasi kornyezet kialakitasa az egyetemes tervezés iranyelvei szerint a

Piarista Kilato K6zpontban

Mig az egyetemes tervezés eszméjének adaptacidja az oktatds, fels6oktatds, e-learning
vonatkozasaban kell6képpen kidolgozott, addig a tandcsaddsi szolgdltatdsok kapcsan
leginkdbb csak az infokommunikacios és webes vonatkozasokkal talalkozunk (Abonyi-Téth,
2014). A szolgaltatasi kornyezet egyenlS esélyli hozzaférése magdban foglalja az épiilet
megkozelithetGségét és az éplleten bellli tdjékozddast, valamint a szolgdltatdsok
igénybevételéhez kapcsolédd infokommunikaciés hozzaférést, legyen sz6 a célcsoporttal

kotott szerz6désekrdl vagy a diagnosztikai eszkozkészlet akaddlymentességérdl.

1. A Kilaté Piarista Palyaorientdciés és MunkaerGpiaci Fejleszt6, Mddszertani Kézpont

épiiletének jellegzetességei

Az épitett kornyezet formalasa soran olyan m(iszaki megolddsok élveznek elényt, melyek a
lehet6 legtobb felhaszndlonak alkalmasak, és lehetbleg egy termékkel vagy megoldassal
szolgaljak ki a haszndlok kiilonb6z6, id6ben és helyzetekben felmeriild igényeit, szlikségleteit.
Az egyetemes tervezés elvének alkalmazasa mellett is szlikséges lehet helyenként specialisabb

eszkdz vagy mUiszaki megoldds alkalmazasa.

A Piarista Kildté Kozpontban az akadalymentes elérést tdmogatd eszkézok mind a
szolgaltatasok, mind az épllet tekintetében is alapvetéek. Az Egyetemes Tervezés Informacids
és Kutatokozpont (2019) négy szempont mentén targyalja az épllet akadalymentességének
teljesitett kritériumait a Kézpontban:

a) kulsé kornyezet, megkozelités, parkositas;

b) bejaratok;

c) belsé terek (fizikai kialakitas és infokommunikacid);

d) beépitett butorok, mobiliak.
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A javaslatok alapjan a Kozpont koriltekintéen jart el az éplilet egyenlé esélyd

megkozelitésének, az éplleten beliili kozlekedésnek és tajékozddasnak a kialakitasaban:

v' A Kézpontba érkezék akaddlymentes rampan keresztil is megkdzelithetik a bejaratot;
A mozgasérzékelds ajtoknak koszonhetben szabadon elérhet6 a fogadotér;

Az irdnyitotablak tervezése a KEK irdnyelveinek megfelelGen tortént;

A feliratok mellett abrdk, illetve hangos térkép is segiti a tdjékozddast;

A folyosdkon kiépitett vezet8sav tdmogatja a biztonsagos kozlekedést;

Az informacids tablak Braille-felirattal ellatottak;

A Kdzpont minden emelete megkozelithetd lifttel;

D N N N N N N

Az épliletben gombnyomasra, hang-, és fényjelzés kiséretében nyild és zardédo ajtdk

muikodnek.

2. Az életpalya-kompetenciakat méré kérdGivek konnyen értheté kommunikacios verzioi

Az életpalya-kompetencidk az életvitelhez, tanuldashoz, képzéshez és foglalkoztatashoz
kapcsolédd készségek, amelyek révén az emberek hatékonyan tudjak fejleszteni és
menedzselni életpalydjukat (Jackson, 2010). A felmérés soran kideriilnek azok a sziikségletek
és igények, amelyekre érdemes épiteni a palyatandcsadas sordn. Fontos kitérniink a
kiilonb6z6 egészségiigyi vagy pszichés allapotokra, a személyiségre, a képességekre, amelyek
mind meghatdrozdak lehetnek az adott palyadontési ponton. A felmérések eredményeként
korvonalazdédnak a pdlyatandcsadas célkitlizései, az egyluttm(kodések feltételei. Az egyéni
felmérési mddszerek kozott szerepelnek az 6nbevalldson alapuld kérddivek, amelyek el6re
meghatdrozott problémakorben tdjékozédnak a tanacskér6 o©nmagardl torténd
gondolkodasardl, és segitik 6t a hianyok, pozitivumok és a szdmara fontos egyéb észrevételek
megfogalmazasaban. A kérddiveknek az az el6nye, hogy objektiv pontszamok alapjan

Osszegeznek.

Tobbek kozott olyan nemzetkdzi diagnosztikai eszk6zokbdl indultunk ki a kérd8ivek
készitésnél, mint az Atvezetési Diagndzis és Célgenerator (Transition Assessment and Goal
Generator, TAGG, Martin és mtsai, 2015), a Diagnosztikus Flizet (Quickbook of Assessment,
Cline, Halverson, Petersen és Rohrbach (2005), valamint Minessota Kozépfoku Atvezetési

Illeszkedést Méré Diagnosztikai Csomag (2009-2010, idézi Orosz, 2018).
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Osszesen 15 teriiletet mér a kérd8iv, 64 skalat tartalmaz és 160 kérdésbdl all. Felméri az
erdsségeket és nehézségeket, tarsas énhatékonysagot, a kitartast, a tarsas tdmogatast, az
életvezetést, céldllitast, tanuldsi motivaciét és tanuldsi amotivacidt, kompetencidkat,
palyadontési énhatékonysdgot, munka motivaciot és munka amotivaciot, érdekl&dési

irdnyokat, munkamaodot és palyaelkotelez6dést.

A Piarista Kilaté Kézpont kérddiv-csomagja a kiilonb6z6 SNI csoportoknal is jél alkalmazhatd,
de nem SNI-specifikus, azaz nem dolgoztunk ki minden egyes akaddlyozottsagi tipusra kilon
kérdbiveket, hanem egységes kérddivet szerkesztettlink, amelyek elérhetéek koénnyen
érthet6 kommunikacids verzidkban azok szamara, akik olvasasi képességgel rendelkeznek, de
nehezebben boldogulnak az informacidk megértésével. Els6dleges célcsoportja az értelmi
fogyatékos személyek, a diszlexidas személyek, valamint a gyenge nyelvi képességekkel
rendelkezé személyek. Elkiilonitettliik az altaldnos iskolas, a kozépiskolds és fiatal feln6tt
verzidkat, valamint ezeknek a szllGi verzidit. A kérddivek online és papir-ceruza mdédon is

hozzaférhet6ek (Orosz, 2018).

A kérdGivek KEK verzidindl kdnnyen olvashaté bet(itipust alkalmaztunk, keriiltiik a d6lt bet(,
az arnyékolt vagy korvonalas betl hasznalatat; a bet(iméret 14-es vagy annal nagyobb; teljes
szavak nincsenek a szovegben nagybetlikkel; egyféle bet(tipust alkalmaztunk. Tovabbi
jellemzdik a témondatok alkalmazdsa, egy mondatban egy informacid szerepel, a bonyolult
szavak kerilése, a tagadas kerllése, helyette pozitiv mondatszerkezet alkalmazdasa, valamint

a lényegre t6ré fogalmazas.

3. A szolgaltatasi dokumentaciok konnyen érthet6é kommunikacios valtozatai

A Kilatdé Kozpont az ELTE Barczi Gusztdv Gydgypedagdgiai Kar szakembereinek a
kozrem(kodésével 2020/21  forduldjan  elkészitette a  Kozpont  szolgaltatasi
dokumentdcidjanak kénnyen érthet6 valtozatait. Mivel a kiinduldsi alapul szolgald szévegek
mindossze néhany hoénappal kordbban keriltek atdolgozasra szervezeti, szakmai, jogi
szempontbdl, a KEK valtozatok kialakitdsa szervesen illeszkedett a dokumentacid
fejlesztésének folyamataba. A fejlesztés soran kiemelt figyelmet forditottunk a heterogén

célcsoporttal valdé kommunikacié szempontjaira, az eltéré kliensutak kialakitasanak
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fontossagara, valamint az adatokra mint a klienssel kapcsolatos informacio alapegységének

szakszer( kezelésére vagy a kutatds-fejlesztési tevékenységre.

A dokumentaciok kozott a szolgaltatdsi szerzédés és 6t melléklete jeldli ki a kliensekkel valo
egyuttmikodés kereteit, és igyekszik minden lehetséges korlilményt, eldgazast és helyzetet
egységesen szabalyozni. Az atdolgozas egyik jellemz&je, hogy a szovegek tobbsége tomorebb
lett, a hosszabb jogi szovegek (szerz6dés, adatvédelmi tajékoztatd) rovidiltek. A kliensek
szamara a kiléndsen fontos szovegrészek esetén a KEK valtozat példakkal, korilirassal,

elemekre bontassal is torekszik tdmogatni a jobb megértést.

A konnyen érthet6 szerz6désszovegek jogilag nem tekinthetSk egyenértékiinek az altalanos
valtozattal, azonban varhatdéan fontos szerepik lesz a kliensek érdemi informaldsdaban és

felel@s részvételében.
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Jelen tanulmdny a 2021. junius 4-én megszervezésre kerilt, online konferencian elhangzott
el6adasom tartalmanak leirata. Az el6adds az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar és a
Kénnyen érthet6 kommunikdacié — Konnyen értheté élet honlap kozdsségének szervezésében
létrejott, Konnyen érthet6 kommunikacid, egyenlS esélyl hozzaférés ciml, nemzetkozi
szakmai konferencian hangzott el. Az el6addas a cimben megjelené projekt bemutatdsara és

jelent6ségére helyezte a hangsulyt.

El6addasom sordn szé volt a projekt és résztvevsi bemutatdsardél, majd a megvaldsitashoz
kapcsolédd kiinduld attitlidot, gondolati keretet vazoltam fel. Sz6 volt még a projekt
jelent6ségérdl - miért is olyan fontos ez a téma - és hogy magdban a projekt megvaldsitasaban

milyen fékuszpontokat jeldltink ki.

A projektre a tdmogatdast az EFOESZ KMRE (Ertelmi Fogyatékossaggal El&k és SegitSik Kozép-
magyarorszagi Regiondlis Kozhasznu Egyesiilet) palyazta és nyerte meg a FOF2020 palyazat
keretében, amely kifejezetten fogyatékossaggal él6 embereket segit6 szervezetek szdmara
kerllt kiirasra. A keletkez6 igényhez jol megfogalmazott célokkal elnyerték a palyazatot,
melybe szakmai partnerként az ELTE BGGYK-t keresték meg, innen pedig dr. Szabd Akosné, aki
tobb évtizedes tudassal és kutatoi tapasztalattal rendelkezik a témaban, és én kapcsolddtunk
be a munkaba. Az EFOESZ részérdl projektmenedzser és koordinator, valamint tapasztalati

szakért6 kolléga is segiti a munkat.

igy allt 6ssze a csapat egy olyan véllalasra, amely hat egymdsra épiils, egyenként 2-3 6ras

workshop keretében dolgozza fel a nGiség témakorét. A workshopokhoz készil egy kdnnyen
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érthetd flzet is, amelynek felépitése végigkiséri a workshop témait. Célunk, hogy a workshop
orszagszerte megtarthatd legyen, ezért az EFOESZ kérésére a workshopokhoz ,6ravazlatok” is
készlilnek. Az anyag elejére terveztiink egy tudomdnyosan megalapozott, egyben jol érthet6
elméleti bevezet6t, hogy az adott szakember alkoté gondolkoddsdt, felkésziilését segitse. A
kézikonyvben szdmos elméleti és moddszertani tanacs, illetve a kilonb6z6 feldolgozandd

témakhoz kapcsolddé feladatok, gyakorlatok, aktivitasok lesznek.

A gondolati keret, amibdl kiindultunk, hangsulyosan az emberi jogi alapui megkdzelités volt,
ami szerint mindenkinek joga van a lehetd legonallobb és az dltala legjobbnak vélt élethez.
Ehhez pedig, az értelmi fogyatékossaggal él6 embereknek ugyanugy joguk van, mint a nem-
fogyatékos tarsaiknak. Az 6nall6 élethez 6ndllé dontések - akdr tévedések, utkeresés,
baratsagok, szerelmek, kotelezettségek - is tartoznak. Az elmult években nemzetkozi
egyezmények nyoman (United Nations, 2006; WHO, 2010) megerdsodni latszik az a hozz3aallas,
miszerint az értelmi fogyatékossaggal él6 embereket tamogatnunk és hatalommal, tudassal
kell felruhdznunk ahhoz, hogy jogaikkal megfelel6en élhessenek. Ebbe a keretbe jél illeszkedik
ez a projekt, mivel az emberjogi szemléletnek egy nagyon fontos aspektusaban prébal az

érintett személyek szamdra tamogatast nyujtani.

A masik fontos alapelv a kdnnyen értheté fogalmazas volt. A flizet, amely az értelmi
fogyatékos csoporttagok szamara készilt, természetesen kénnyen érthetd. Igyekeztink a
témakor komplexitasa ellenére konkrétan, érthetéen, roévid mondatokban fogalmazni.
Amennyiben idegen vagy nehezebben érthetd szét haszndltunk, azt megmagyaraztuk, és a

szoveg megértését folyamatosan képek tdmogatjak (Inclusion Europe, 2009).

Fontos alapgondolat, alapismeret volt még, hogy tudjuk: a szexualis nevelés a szocialis
kompetencidk korébe tartozik, és mint ilyen, fejleszthetd. Projektlinkben azonban inkdbb
szexualis edukaciorol és megvitatdsrol beszélhetlink. A szexudlis edukacid sokkal tagabb
jelentéstartomany a szexualitdsnal, az aktus témajanal, bar ezekrdl is szt ejtiink. Fontos része
sajat magunk és testlink ismerete, hogy azonositani és kommunikalni tudjuk érzelmeinket,
képesek legylink kapcsolatot teremteni és fenntartani, esetleg csaladot alapitani. Kutatasok
bizonyitjdk, hogy a magasabb szint(i szocialis kompetencidk - beleértve a szexudlis viselkedést
— magasabb szint{ tarsadalmi integraciot tesznek lehetévé (McDonald & Machalicek, 2013;

Ganz, Heath. Lund, Camargo, Rispoli, Boles, Plaisance, 2012).
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Projektiink egyik jelentGsége az egyenl6 esélyek és jogok biztositasa felé tett Iépés, amely —
szamos kutatasbdl tudjuk - az életmindséget is noveli. Bar a szexualitds és a csalddalapitas
egyre kevésbé tabusitott téma a fogyatékos emberek és segit6ik korében, mind a mai napig a
nem fogyatékos személyek nagy része szexualis vagyak nélkili, aszexudlis embereknek tekinti
a fogyatékos, kiemelten az értelmi fogyatékos embereket. Amennyiben pedig szexualis
érdeklédésiik megnyilvanul, gyakran hiperszexudlisnak vagy szexudlisan bizarrnak bélyegzik
Gket (Gill, 2015; Katz & Lazcano-Ponce, 2008; Sala, Hooley, Atwood, Mesibow, Stokes, 2019;
Schaafsma, Kok, Stoffelen, Curfs, 2014). Egy ilyen, komplexen a nd&iséggel, nemiséggel,

kapcsolatokkal foglalkozé projekt puszta létrejotte is rombolni kezdi-a sztereotipiakat.

Tovabbi fontos informacié lehet, hogy bar az empowerment (hatalommal térténé felruhazas)
és Onérvényesités a mozgalom &ltal egyre nagyobb teret hédit, a valtozas a szexualitassal
kapcsolatos témadkban sokkal kevésbé érzékelhetd (Simplican, 2015). Az 6nérvényesit6
mozgalmak ellenére még mindig gyakran paternalisztikus, évo-védd (és ezaltal elnyomd)
hozzdaallast tanusitunk az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek iranyaba, kiilonosen intim
kapcsolataik teriiletén. Még mindig gyakran engedélyt kell kérnilik az egyiittlétre, illetve
sokszor a fogamzdasgatlasrél, annak maédjarél, vagy éppen sterilizaciojukrél a fejik felett
dontenek (Foley, 2017; Lumley & Scotti, 2001; McDaniels & Flamming, 2016). Az ilyen irdnyu
kutatasok gyakran arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az értelmi fogyatékos embereknek
valdban kevesebb tudasuk van a szexualitds, csaladlapitas témakorében, de a jelenség inkabb
arra vezethet§ vissza, hogy mindig helyettik hoztak dontéseket, és nem kaptak elegendd és
megfelel6 informacidt. Mindezekbdl fakadhatnak azok a szomoru statisztikak is, miszerint az
értelmi fogyatékossaggal él6 embereket négyszer gyakrabban éri szexualis bantalmazas, mint
nem fogyatékos tarsaikat (Steptoe, Lidsey, Forrest, Power, 2006; Schaafsma, Kok, Stoffelen,

Curfs, 2014, Speirs, 2015).

Amennyiben tehat valdban 6vni és védeni szeretnénk értelmi fogyatékos tarsainkat, segitsiink
nekik, hogy megfelel6 ismeretekkel és stratégiakkal rendelkezzenek a sajat életlikben torténd
dontések meghozataldhoz. Egy specidlis teriileten szeretne kiindulé pontot nyujtani a meNO

projekt is.

A workshopok és egyben a flizet fokuszpontjai a kovetkezSk: (1) Az egyiittlét a téma
bevezetésével, ismerkedéssel és a csoportszabalyok kialakitdsaval kezdédik. Fontos ezekre a

tartalmakra id6t szanni, mivel belsd, intim dolgok is szdoba kerilnek. (2) Majd az
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onérvényesitéssel kapcsolatos ismeretek, gyakorlatok kdvetkeznek, melyek szellemisége
atszovi az egész témat, illetve sok résztvevs szamdra ez a témakor mar ismerds lehet. (3) A
tovabbiakban a témak az 6nismeretbdl, sajat magunk kiilsé és belsé megismerésébdl indulnak
ki, melyeket (4) atvezetink a kapcsolatokra, sokszinliségre. (5) A kovetkez6 fejezet a
parkapcsolat lehet8ségeir6l, szexualitasrél, csalddalapitasrél szol, melynek része az abulzus
témajanak feldolgozasa is. A beleegyezés fogalma, a konszenzusos tevékenységek atszovik a
flzet tartalmait. (6) A workshop zarasaként megbeszéljiik a tanulsagokat és a felmeriilt egyéb

kérdéseket is legalabb a , kihez fordulhatsz” tipusu Utmutatdssal abszolvaljuk.

Az egész anyag és tevékenység befogadd, sokszinlséget Unnepld, lehetéségeket nyujtod
szemlélettel késziul. Természetesen (a mainstream megismerése mellett) sz6 esik benne
melegségrdl, transznem( emberekrdl vagy éppen arrdl, hogy vannak nék, akik nem akarnak

gyereket és még szamos tovabbi izgalmas témardl.

Azt gondolom, ez a kezdeményezés Uttdrd fontossagu és orilok, hogy részese lehetek.
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Konnyen érthet6 kommunikacid, inkluziv szolgaltatasok

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek mindenki maséhoz hasonld (Nirje, 1970; 1985),
autondém életvitelének tdmogatdsa (Nirje,1999; Flynn & Lemay, 1999) tdmogatd
szolgaltatdsok formdjaban torténik. Az életvitelt tdmogatd szolgdltatdsok nyujtdsa sordn
kialakult eszkoztar és j6 gyakorlatok novelik az értelmi fogyatékos személyek kompetencidit
és hatékonyan hozzdjarulnak tdrsadalmi elfogadasukhoz és értékelésiik atalakitdsahoz
(Osburn, 2006). A kivanatos tarsadalmi értékelés a kordbbi lekicsinyl6 mindsités helyett a
fogyatékossaggal é16 egyénhez a tdrsadalom teljes jogu tagjaként viszonyul, elismeri jogait és
biztositja szdmara a kornyezet és szolgaltatasok hasznalatat (Wolfensberger & Thomas, 2005).
A WHO-ICF (2001) modellje szerint, melyre a CRPD (2006) is alapul — egy fogyatékos személy
nem kizardlag fogyatékossaga vagy egészségi allapota miatt kertl hatranyos helyzetbe, hanem
a nehézségek komplex és interaktiv egymdsra hatdsa vezet ahhoz, hogy korlatozott a
részvétele és kiszorul és a tarsadalombdl. A CRPD hivatalos magyar forditasa igy fogalmaz: "...a
fogyatékossdg a fogyatékossaggal él6 személyek és az attitldbeli, illetve a kornyezeti
akadalyok kolcsonhatdsanak kovetkezménye, amely gatolja 6ket a tarsadalomban valé teljes
és hatékony, masokkal azonos alapon torténé részvételben" (XCIl, 2007). A kiilsé okokon,
vagyis a kornyezetnek és a szolgdltatdsoknak a fogyatékos személyek szamara hatranyos
szervez6désén lehet(ne) a legkdnnyebben valtoztatni, vagyis haszndlhaté kornyezetet,
konnyen elérhet§d és jél haszndlhatd szolgdltatdsokat Iétrehozni. A nehezebben
megvaldsithatd feltétel a helyes szolgaltatdi attitlid valamint a pozitiv kozosségi és
Ossztarsadalmi attit(id kialakitdsa. A Down Alapitvdnyban 2006 o6ta fejlesztett 'mentdlis

akaddlymentesités' az Ugyintéz6k és szolgdltaték gondolkodasdba beépitett korlatok,
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elGitéletek megszlintetését a tudatossag és az értelmileg akadalyozott személyek céliranyos,
hatékony és megbizhato kiszolgdldsara alkalmas eszkoztar tudatositasaval éri el (Gruiz, 2009).
Ennek az eszkdztarnak kétségkiviil fontos feltétele a kdnnyen érheté kommunikacid, de a KEK
onmagdban, — odafigyel6, segit6kész, partneri attitlid és hatékony szolgaltatas nélkil — a
szolgaltatdsokban nem vezet eredményre. A helyes attitid tanulhatd, a kritériumok
lefektethetéek, igy van esély arra, hogy mindenki egyforman — a fogyatékossaggal é16
emberek nagy része is — élvezhesse a szolgaltatasokat, a részvételt a kulonféle

tevékenységekben és a kozosségi életben.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek 06nallé életvitelének terjedésével a szocialis
szolgdltatasokban elkerlilhetetlenné valt az akadalymentes tdmogatd szolgdltatasok
szabdlyainak és eszkdztardnak létrehozasa, hiszen az életvitel tamogatdsa nem mads, mint az
értelmileg akadalyozott lgyfél igényeihez igazitott szolgaltatasok Osszessége, melyeket a
szocialis munka etikaja és szabdlyai szerint, személyre szabottan, partneri viszonyban kell
nyudjtani (Gruiz, 2000; Gruiz, 2012; Gruiz, 2015). A szocidlis / tamogatod szolgaltatasok teriiletén
kezdetben spontan kialakult, kés6bb egyre tudatosabban fejlesztett eszkdéztar ma mar alapul
vehetd a szolgaltatasok legszélesebb kore szdmdra és alkalmas kiindulds az egyetemes és
inkluziv szolgaltatdsok alapelveinek és gyakorlatanak lefektetésére (Gruiz, 2009; Gruiz, 2017;

Gruiz,2020).

Az egyetemes szolgaltatasok kdonnyen haszndlhatdéak, mindenki szamara hozzaférhetbek,
ezaltal inkluzivak (Gruiz, 2020). Ahhoz, hogy az értelmi fogyatékos személyeknek teljes értékd
hozzaférése legyen, a jelenlegi, a tobbség szamara kialitott kornyezetet és a szolgdltatasokat

akaddlymentesiteni sziikséges (Gruiz, 2009).

A CRPD alairdsaval a nemzetek, koztiik Magyarorszag megteremtették a fogyatékos személyek
inkluziv életének jogi alapjait, ratifikdlasaval pedig vallaltak a CRPD koveteléséinek sajat
nemzeti jogrendszerikbe torténd beépitését. A CRPD az értelmi fogyatékos személyek
szadmdra az inkluziv életvitel lehet6ségét, ugyanakkor a részes dllamok szdmadra
kotelezettséget jelent a feltételek megteremtésére (CRPD, 2006). Szamtalan egyéb feltétel
mellett a hivatalos lgyintézés, valamint a koz- és személyes szolgdltatdsok hasznalhatdsaga,

akadalymentes igénybe vehetGsége.
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Egyetemes tervezés, inkluziv szolgaltatasok

Az, hogy a nyilvanos helyek, a kozintézmények nyitottak a nyilvdnossag el6tt és a
kdzszolgaltatasok mindenkinek szélnak, nem jelenti azt, hogy mindenki igénybe tudja venni
ezeket, hogy képes hasznalni, és szivesen haszndlja. Nem jelenti azt, hogy ha besétal egy

értelmileg akadalyozott személy a hivatalba, akkor az ligyét elintézik, és 6 elégedetten tavozik.

Az egyetemes tervezés olyan kornyezet, termék és szolgaltatds tervezése és létrehozasa,
amely koratdl, méretétdl, képességeitdl vagy fogyatékossagatol figgetlenll minden ember
szadmdra a lehet6 legnagyobb mértékben elérhetd, érthetd és hasznalhaté. Minden olyan
ember igényeinek megfelel, aki hasznalni kivanja. Ez nem valami kiilon, specialis kovetelmény,
a lakossag egy kisebbségének (pl. a fogyatékos személyek) érdekében, hanem 'a kbvetelmény',
a hozzaférhetd, hasznélhato, kényelmes és szerethetd, mindenki szdmara elényos kdrnyezet
és szolgaltatdsok feltétele (Universaldesign, 2005). Az egyetemes szolgdltatasok létrehozasa a

szolgdltatd azon akaratat tiikrozi, hogy mindenkit a leheté legjobban szeretne kiszolgalni.

Inkluziv az a kornyezet, illetve szolgaltatds, mely konnyen hozzaférhets, egyszerlen

haszndlhatd, melyet mindenki képes haszndlni és szivesen hasznalja.

A kerekesszékes budapestiek el sem indulnak, mert kicsi az esélyik az eredménytelendl
kritizalt liftek, elzart liftkulcsok, alkalmatlan tomegkozlekedés elleni harcban. Az értelmi
fogyatékos ember elakad az elsé elterelésnél, pdétldbusznal. A legtdbb Ugyintézés
kiismerhetetleniil bonyolult, igy nem intéz Ugyet. Helyette intézik, j6l-rosszul, mikézben a

személyes érdeke elsikkad és tovabb né a kiszolgaltatottsaga.

Hogyan definiadljuk a tényleges haszndlhatdsdgot? Ha van lift, de nincs hozza kulcs, ha van
konnyen érthetd leiras, de az ligyintéz6 elutasitd, akkor nincs valds hozzaférés. Tehat a lift és
a kdnnyen érthetd leiras alapfeltétel, de nem elegendé feltétele a hasznalhatdsagnak. Akkor
mi az, amin mulik a kornyezet hasznalhatdsaga, az ligyintézés sikere, a szolgaltatas min6sége?
Els6sorban a hivatalok és szolgdltaték munkatarsainak attitiidjén, és az ebbdl kovetkez6
részleteken, igy a hivatalban vagy a szolgaltaténal bevezetett folyamaton, az lgyintéz6
viselkedésén, a helyi munkak6z6sség hangulatan, a rendezettségen, a biztonsagon, a
testreszabott kiszolgalason, az érthetd, kétoldali kommunikacion. Tehat az egyetemes
tervezés részét kell képeznie az Ugyfél-lgyintéz6 interakcid tervezésének, a szabalyok

lefektetésének is. (Moggridge, 2007).
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Ez sokkal tobb, mint egyszerli kommunikacié, — bar kétségtelen, hogy a kénnyen értheté
kommunikdcioé fontos szerepet jatszik a szolgdltatdsok egyetemes haszndlhatdsagaban és

inkluzivitasaban.

Az egyetemes szolgaltatast nyujto szolgaltato jellemzdi

e Az egyetemes szolgdltatas mindenkinek szdl, megkilonboztetés nélkil, tehat inkluziv;

e Akadalymentes és jol hasznalhato (1. abra).

e Az akadalymentesités fizikai, infokommunikacids és 'mentdlis'.

e A szolgdltatd szolgdlatkész, célja, hogy mindenkinek elintézze az lgyét, mindenkit
kiszolgaljon.

e Az ligyfél biztonsagban érezheti magat.

e Aszolgaltatd helyszin berendezkedése és az informacids anyagok azt tiikrozik, hogy elsé
az ugyfél, minden (lgyfél egyenld, és minden lgyfélnek egyenld és teljes hozzaférése

van.

HASZNALHATO

EGYETEMES
SZOLGALTATAS

HOZZAFERHETO INKLUZIV

1. dbra: Az egyetemes szolgaltatds hozzaférhet6, jol hasznalhaté és inkluziv

2.
e Az egyetemes szolgdltatdas személykozpontu, az egyéni igényeket maximalisan
figyelembe vevé szolgdlat.
e Az inkluziv szolgaltatds nem lehet egy 'masik’, a 'normal' szolgaltatastol eltérd 'specidlis’
szolgaltatas! A specidlis megoldas a szegregalt rendszerek terméke, pdtmegoldas arra az
atmenetileg fellépd igényre, mely a piaci szolgdltatdsok igénybevételében korlatozott

(pl. nulla anyagi 6ndllésag mellett, izoldlt intézetekben él6) személyek szdmara biztosit
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valami hasonlét, mint a piaci szolgdltatdas. De az értelmi fogyatékos személyek
tdmogatott életvitelének altaldnossa valdsdval, az egyetemesség és inkluzivitas
terjedésével parhuzamosan ezek a specidlisként emlegetett megoldasok remélhetéleg
kihalnak, nem pedig a szegregaciét konzervaljdk. Mert fogyatékos embernek nem
specidlis szolgdltatas kell, hanem olyan szolgaltatas kell mindenkinek, amit a fogyatékos
emberek is igénybe tudnak venni. Ha lenne a kormdanyablak vagy a bank tgyfélhivéjan
egy olyan gomb, hogy 'kénnyen érthetd ligyintézés' vagy 'ligylinket segitékészen (=jol),
intézé munkatdrs', valdszinlileg mindenki ezt a gombot nyomna. Ebbdl a példabdl talan
egyértelmd, hogy legjobb lenne, ha minden munkatars konnyen érthetéen és segit6kész
attitliddel szolgalna ki az tgyfeleket. Tehat minden szolgaltatasnak és lgyintézésnek
olyannak kéne lennie, mely az lgyfelek igényéhez széles korben igazithatd, partneri,
elGitélettdl és megkillonboztetést6l mentes, megfelel akar az értelmi fogyatékos
személyek igényének is.

Az egyetemes / inkluziv lGgyintézésben és szolgaltatdsokban kdzponti szerepe van az
aktiv interakcidknak és a kommunikacionak. De a kommunikdcié 6nmagdban nem
elegendd, hiszen a két fél kozotti interakcid sokkal tobb, mint kommunikacié. Sokkal
inkdbb egy attitlidrél van sz6, melyben fontos szerepe van a szolgdltatd munkatars
tudatossaganak és személyiségének.

Az attitlid definiciéja sem egyszerl, hiszen egy szubjektiv allapotrdl van szd, egy
bizonyos aktivitassal, feladattal kapcsolatos mentalis beallitédasrél, melytél fligg az
ugyintézé / szolgaltatd feladatra valo készsége, hajlanddsaga, alkalmassaga. Alapvetéen
egy mentalis allapot, mely meghatdrozza az egyén azonnali reagdldsat. Ez az azonnali,
szinte 0sztonds reakcido az egyén értékrendjén, a kapcsolatok és a kommunikacio
altalanos kulturajan alapul: ha ez a kultlra, az oktatds, a szokdsok el&itéletet és
korlatokat épitett a szolgaltatdé személy gondolkoddsaba, akkor spontan nem tud eleget
tenni az egyetemes szolgaltatds kovetelményrendszerének.

Az inkluziv szolgaltatonak a munkatarsak attit(idjét képzéssel, készségfejlesztéssel és
tudatositas utjan ugy kell formalni, hogy az megfeleljen az egyetemesség feltételeinek.
Az ligyfél személyes igényéhez igazoddst a szolgaltatd munkatdrs készségei és attitlidje
biztositja. Erre kéne alkalmassa vdlnia minden szolgaltatdnak. Aki erre nem képes, az
nem lesz megfelel§ szolgaltatd, nem képes eleget tenni az egyetemesség elvarasainak,

az Ugyfél igényeit nem tudja jol szolgalni.
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e Az inkluziv szolgaltatasok a gyakorlatban folyamatos kommunikaciét igényelnek az
Ugyfelek és a szolgdltatok kozott, valamint az elégedettség mérését. Az a jo szolgaltatas,
amivel az tgyfél is elégedett, amit 6 is akadalytalannak, konnyen érthetének, konnyen

hasznalhaténak itél.

Az ligyfél és a szolgaltatéo munkatars k6zotti interakcié és kommunikacié szabalyai

e Akivdnatos attitlid partneri, segit6kész, udvarias, tirelmes;

o Az ligyfelet tisztelet ovezi;

e A hangnem, a testbeszéd, a proaktiv attit(id elkotelezettséget, szolgdlatkészséget és
egyuttmikodést tikroz.

e Az Ugyintéz6/szolgaltatdé nem dontheti el egyoldaltan, hogy mi j6 az lgyfélnek! Az
Ugyintéz6nek odafigyeléssel, viselkedése adaptaldsaval kell reagdlnia az Ugyfél
megnyilvanuldsaira, hogy kialakulhasson az a bizalmi viszony, ami a j6 min&ségl
szolgdltatas és kommunikacio jellemzdéje.

e Aszemélyes interakcio soran alkalmazott szébeli kommunikdcié legyen konnyen érhetd,
a KEK szovegek készitésénél alkalmazott elvek és szabalyok alkalmazasaval. Egyszer(,
rovid mondatok, lényegre toré fogalmazds, idegen szavak és bonyolult fogalmak
kiiktatdsa, a lényeges tartalom megtartdsa, szakszer(i leegyszerUsitése.

e Azinterakcio lényege az lGigyfél reakcidjanak éber figyelése, visszajelzés adas és kérés.

e A személyes interakcidn kivil a passziv és virtualis interakcid termékeinek is tikroznitk
kell az inkluzivitdst, a partneri attitlidot. llyenek a feliratok, az FB és weboldalak, a
szolgaltatd, az Ugyintézés és a szolgaltatasok ismertetSinek szovege, a szérolapok

stilusa, olvashatdsaga, hangneme és persze a tartalma.

A szocialis / tamogato szolgaltatasok, mint gyakorlati minta

A szocialis szolgaltatok — bar uttorék a partneri attitlid és a célcsoporthoz igazitott
szolgaltatasok kialakitdsaban, — mindezt nem tesztelhetik a tébbségi ligyfélkdron, hiszen
szolgaltatasaik tulajdonképpen szegregaltak, olyan értelemben, hogy f6ként a célcsoport
tagjainak szolgaltatnak. De mivel a célcsoporton bellil nagy a variabilitas, hiszen mindenki

egyedileg kilonleges, a szamukra kialakitott megolddsok, — az atlagostdl eltéréen
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funkcionald tgyfeleknél alkalmazott attitlid, az ligyfélhez igazodas, a személyre szabas —
metodikailag példaként szolgalhatnak, hasznosithato tudast adhatnak barmelyik szolgaltato
szdmdra. Els6dleges a segit6kész, tlirelmes viselkedés, a partneri attitid és a
megkllonboztetés nélkili szolgdlatkész hozzadllas. Fontos még az dltala végzett igyintézés
/ szolgaltatas alapos ismerete, a szaktudas biztos kezelése és a képesség ennek a tudasnak
a leegyszerd(sitésére, hiszen az tgyfél roviden, érthetéen, célirdnyosan szeretné megkapni

az informdciot, az instrukciot.

Az egyetemes szolgaltatdsok altaldaban holisztikus jellegliek, a konkrét szolgaltatashoz

kozeldlld, ahhoz kapcsolédd minden lgy egységes intézése. Példaul:

e bankszamlanyitdshoz kapcsolédd Gsszes egyéb szolgdltatas egyszerre intézése, igy a
bankkdrtya, biztositds, értesitések, hozzaférések, vagy a konditeremben az edzéseken
kivil elérhet6 szolgaltatasok (masszazs, terapiak, étrend-kiegésziték stb.);

e Az 0nallo életvitelt segité szocidlis szolgaltatasok eleget tesznek az egyetemes
szolgdltatasok kovetelményeinek, minden szempontbdl akaddlymentesek és
mindenféle nehezen funkciondld ligyfél kiszolgaldsat lehet6vé teszik. Holisztikusak, mert
atfogjdk az egészségiigyi, oktatdsi-fejlesztési, lakhatasi, foglalkoztatdsi és munka-
tandcsaddsi, szabadidGs szolgaltatasokat, a tdrsas kapcsolatok, a szocidlis hald
kialakitasanak tamogatdsat. Bar a tamogatd szolgdltatasok egyértelmlen személyes
szolgaltatasok, igy a szolgdltatd kapcsolat mélységét és részleteit tekintve nem
hasonlithatdak egy egyszeri rutin Ugyintézéshez vagy egy banki, postai, kereskedelmi
szolgaltatashoz, ennek ellenére a f6bb jellegzetességek és a folyamat Iépései azonosak,

a legtébb megoldas adaptalhatd.

A konnyen érthet6 kommunikaciorol

Az egyetemes szolgaltatdsok eszkdztaranak fontos eleme a kommunikacié. A konnyen értheté
kommunikacio a személyes interakcidk soran lehetévé teszi az ligyfél és Ugyintézd, illetve
szolgaltato kozotti dinamikus kapcsolddast és egylittm(ikodést. Feltéve, ha mindehhez olyan
attitld is jarul, mely biztositja a sikert: a fogyatékos Uigyfél részér6l az egylttmiikodd
hozzadllds és a bizalom (ez altaldban megvan), az lgyintéz6 részérdl pedig a szolgalatkész,

turelmes, elfogadd attitdd.
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Tehat az attitlid a kulcs az egyetemes szolgdltatdsok és a hatékony kommunikacio
megvaldsitasakor. Hogyan definidljuk az attitlidot? Az attitlid egy szubjektiv allapot, egy
bizonyos feladattal kapcsolatos mentalis beallitédas, amely megalapozza az Ugyintézé /
szolgdltato feladatra vald készségét, hajlanddsagat, alkalmassagat. Alapvetéen egy mentalis
allapot, amely meghatarozza az egyén azonnali reagdldsat. Ez az azonnali, szinte 6sztdénds
reakcié az egyén értékrendjén, a kapcsolatok és a kommunikacid altaldnos kulturdjan alapul:
ha ez a kultura, az oktatds és a szokdsok elGitéletet és korldtokat épitettek a szolgaltatd
személy gondolkoddsdba, akkor spontan nem tud eleget tenni az egyetemes szolgaltatds

kovetelményrendszerének.

Az inkluziv szolgdltatonak a munkatarsak attitldjét képzéssel, készségfejlesztéssel és

tudatositas utjan ugy kell formalni, hogy az megfeleljen az egyetemesség feltételeinek.

Az IT eszkozok is tamogatjak az egyetemes ligyintézést és szolgaltatasokat, hiszen az adatok
szakszerli kezelése a hattérben, valéban egy gombnyomasra egyszerlsithetné az
allampolgarok hivatali Ggyeinek intézését és megkdnnyithetné a legtobb szolgdltatds minGségi

nyujtasat és igénybe vételét, konnyen kiegészithet6 tanitd, ill. segit6é funkcidkkal.

Az épitett kornyezet egyetemes tervezésével kapcsolatban lefektetett elveket a
szolgdltatasokra is vetithetjik, hogy azok mindenki szamara konnyen hozzaférhetGek,
konnyen érthetbek, egyszerlen igénybe vehetGek és szerethetGek legyenek. A szolgdltatdsok
terén taldan még szélesebb kort érintenének a jol megtervezett és létrehozott egyetemes
szolgaltatasok, mint a fizikai kdrnyezet esetén. Ha van lépcs6 is és rampa is, a legtobben
tovabbra is a |épcsSt hasznalndk. De ki ne szeretne koziillink akadalymentes ligyintézést és

konnyen érthetd kiszolgaldst, ha ez megjelenne a valasztékban?

Az egyetemes szolgaltatasok tovabbi lehetdségei, hogy kizdrhatndk a helyettes ligyintézést,
csokkenthetnék az értelmi fogyatékos ember kiszolgaltatottsagat, és lehet6vé tehetnék a
szocidlis kapcsolatokbdl szinte teljesen kizart embertomegek megjelenését, mozgasat a
hivatalok és szolgdltaték korében. Az egyetemes Ulgyintézés és a szocialis szolgaltatdsok
hangsulyosan hozzdjarulhatnak az inkluzio feltételeinek I|étrehozdsdahoz és altalanos
elterjedéséhez, j6 példat mutathatnanak a tobbi teriileten szolgdltatdknak és megteremthetik

az inkluziv foglalkoztatds és munkahelyek alapjait is.
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Az értelmi fogyatékos személyek 0nalld ligyintézését és a szolgaltatasok igénybevételét a
nem megfelel6 szolgdltatdi attitlid (az elfogadas és segitékészség hianya) valamint a
kommunikdcids korlatok gatoljak. Az atlagembert az ismeretlentél vald félelem tartja vissza
attél, hogy az értelmi fogyatékos személlyel kapcsolatba keriljon. Nem ismerik fel az értelmi
fogyatékossdgot, nem tudjak, hogyan viselkedjenek. Nem jol értelmezik az értelmi fogyatékos
ember viselkedését. Nincsenek tisztaban azzal, hogy az értelmi sérilt személy segitségre
szorulhat, és azt sem tudjak, hogyan segithetnének neki. A legjobb szandékd ember sem biztos
sajat viselkedésében, kommunikdcidjaban, annak ellenére, hogy az értelmileg akadalyozott
ember tébbnyire kedvesen, bizalommal fordul a vilag felé. Nincsenek hagyomanyai, nincs
kulturaja az értelmi fogyatékos emberekkel valé egyittélésnek — ez az inkluzié legnagyobb
ellensége, a legnagyobb legy6zendd akadaly. A hivatali Ggyintéz6k és az alapszolgaltatasokat
nyujté szakemberek nem tagadhatjdk meg az értelmi fogyatékos személyek kiszolgaldsat,

tehat siirgetd a szolgaltatok képzése, képessé tétellik, tudatossaguk novelése.

Kommunikacio és viselkedés értelmi fogyatékos ligyféllel

Az egyetemes / inkluziv Ggyintézésben és szolgaltatdsokban kozponti szerepe van az aktiv
interakcidknak és a kommunikdciénak. A szolgaltaték viselkedésének és hatékony
kommunikacidjanak tdmogatasdra Osszegyljtott szabdlyok és tanacsok online formaban
elérhet6ek a Down Alapitvany tuddstaraban (Gruiz, 2021a,b,c). A szabdlyok és tanacsok
gylijteményét a Down Alapitvdny munkatdrsai — 30 éves szocialis szolgaltatdi tapasztalat

alapjan allitottak ossze.

Végszo

I”

Egy befogaddébb vilagban sok minden ,,magdatdl” megoldddik majd....

Embereket, akik szemmel lathatéan tandcstalanok a hivatalban, vagy az utcan, megszélit majd
valaki: ,Segithetek?” A hivatalok és a szolgaltatok mindenkit kiszolgalnak. Az értelmi
fogyatékossagot mindenki ismeri gyerekkori tapasztalataibdl, az (inkluziv) évodabdl és

iskolabol.

Ez nem fog varazsitésre bekovetkezni! Dolgozni kell rajta!
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1. Tudatosan nevelni a fogyatékos emberek 0j nemzedékét, akik kidllnak magukért,
képesek élni a jogaikkal és segitséget kérni, ha kell.

2. Tudatosan fejleszteni a tamogatds mddszereit, az egyetemes szolgaltatdsok szakszer(
megoldasait!

3. Oktatni a szakembereket, az ligyintéz6ket és a szolgdltatdkat.

4. Egylttm(kodni az egyetemes szolgaltatdsok nyujtasara nyitott hivatalokkal,
szolgaltatokkal!

5. Remélni, hogy sokak munkaja révén eljon majd az a jobb vildg, ahol az ENSZ Egyezmény

aldirasaval a fogyatékos embereknek tett igéretet be is tartjak!
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Informaciot mindenkinek!

A Kézenfogva Alapitvany tapasztalatai a kdnnyen érthetd kommunikacio (KEK)

terjesztésben

Sebestyén Gabriella, Pordan Akos
Kézenfogva Alapitvany

www.kezenfogva.hu

Kulcsszavak: konnyen érthet6 kommunikacio, képzés

A Kézenfogva Alapitvany 1993-ban azért jott létre, hogy az értelmi fogyatékos emberek és a
csaladjaik, valamint a vellik foglalkozd szakemberek szamdra fejlesszen és nyujtson olyan
szolgaltatdsokat, amelyek hidnypdtlidak. Az alapitok mottdja az volt, hogy ,mi azoknak
segitlink, akik még kérni sem tudnak”. Sokatmondd ez a mottdé. Mert valdban akkor is voltak
és ma is vannak olyan személyek, akik nem tudnak kérni. Egészen biztosan kevesebben vannak

ma mar a kdnnyen értheté kommunikacié megjelenése és terjedése eredményeképpen.

A Kézenfogva Alapitvany célcsoportja az évek soran kibévilt. A fogyatékos embereket nevel§
csaladok otthoni id6szakos felligyeletét biztositd Fecske szolgaltatas, vagy a nyilt munkaerd-
piaci szolgaltatasunk mar nem csak az értelmi fogyatékos embereket érte el, hanem minden
célcsoportot. Igy béviilt ki az alapitvany tdmogatottjainak kore. Ennek ellenére a kdnnyen
érthet6 kommunikacié mindig is az alapitvany latékorében maradt, igy mas szocialis
szolgaltatasra torténé felkészités esetén is az ismeretnyujtds része volt a kénnyen értheté
kommunikaciéo megismertetése. A csaladok szdmdra nyujtott FECSKE szolgdltatasra torténd
felkészité tanfolyami munkafiizetben példaul megjelenik a konnyen értheté kommunikacidval
torténd szdvegalakitas feladata (Lanyiné dr. Engelmayer et al, 2008, 20). A KEK terjesztési
folyamatot segitette az a szamos kilfoldi |atogatas, amelyet - alapitasa 6ta - a Kézenfogva
Alapitvany munkatarsai tettek. 2000 éta vagyunk tagja a Fogyatékos Embereknek Szolgaltatdk
Eurdpai Szovetségének (EASPD-European Association of Service Providers for Persons with

Disabilities www.easpd.eu), 2004 6ta az elnokségben is képviseltetjik magunkat. Lathattuk,
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hogy a konnyen érthet6 kommunikacio milyen formadban segiti a kommunikacids
problémadkkal él6k életét. Lathattuk, hogy ezek a megolddasok mas tarsadalmi csoportok
szdmdra is megkonnyitik az életet. A szolgdltaték egyre kifinomultabb eljardsokkal,
technikdkkal reagéltak a felmeriilt igényekre. Erdekérvényesité6 munkdjuk eredményeképpen
szamos hivatal és cég figyelt fel a lehet&ségre és adott megrendeléseket. A konnyen érthetd
kommunikacidval foglalkozé szolgéltatok a KEK definialdsa, szabalyrendszerének finomitasa

mellett az érintettek bevondsaval fordito és ird tevékenységekre is vallalkoztak.

A Kézenfogva Alapitvany 2008 és 2012 kozott a Kozép-magyarorszagi (Budapest és Pest
megye) és Eszak-alféldi régidban a szocidlis szolgaltatasok médszertani fejlesztéséért felelSs
konzorcium tagjaként a fogyatékos emberekkel kapcsolatos segités és tamogatds fejlesztésére
a minisztériumtdl mddszertani kijelolést kapott. A munka sordn szorosan egytttmdkodtiink a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenl@ségéért Kbozhaszni Nonprofit Kft.-vel, amely szervezet
szamos eurdpai unids finanszirozasl programba vagott bele a 2007-2013-as programozasi
periédusban. Tébbek kdzott elinditottdk a TAMOP 5.4.5/07/01 programot, amelynek célja az
egyenl6 esélyl hozzaféréshez és teljes akaddlymentes kdrnyezet |étrehozdsahoz eredményes
és hatékony ismereteket biztositd tudasbazis Iétrehozdsa és terjesztésének megalapozasa
volt. A tudds létrehozdsa a fels6oktatdsi tananyagfejlesztésben, valamint a képzési programok
kidolgozdsaban valdsult meg. Minden olyan szakember (szakteriilet) részére specifikusan
kialakitott tananyagok késziiltek, amelyek érintettek az akadalymentes kornyezet

kialakitasaval, megfelel6 alkalmazasaval, a kdvetelmények betartasaval kapcsolatosan.

Tekintettel arra, hogy a szocidlis teriileten- az akkori szabalyozas szerint - csak a médszertani
kijeloléssel rendelkez6 szervezetek akkreditalhattak képzéseket, a Kézenfogva Alapitvanyt
kérték fel egylttm(ikodsé partnernek a projekt eredményeinek disszeminaciéjdban. A kdzos
munka eredményeként hat kiilonb6z6 témaju, kozottik a kénnyen értheté kommunikaciét
érinté6 képzést akkreditaltattunk a szocidlis terilileten, fogyatékos emberekkel dolgozd
szakemberek részére. A Kézenfogva Alapitvany 2011 6ta tart a témdban képzéseket és készit
konnyen érthetd tartalmakat. (pl. AJuPID — CselekvGképességgel és az igazsagszolgaltatashoz

vald hozzaféréssel kapcsolatos igéretes gyakorlatok dtmutatdja, AJuPID projekt, 2015.)
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Mirdl is szol a konnyen értheté kommunikacids képzés?

Akkreditalt képzésiink hatékony tdmogatast kinal a Kénnyen Ertheté6 Kommunikacié (KEK)
technikdjanak elsajatitdsdhoz. A maddszer segitségével az értelmileg sériilt, az olvasasi
nehézségekkel kizd6, valamint a nyelvi zavart mutaté emberek szamdra is kdnnyebben
adhatok at a szlikséges informaciok, igy hozzaférhet6bbek és jobb mindségliek lehetnek a

szocidlis szolgaltatasok. (Képzési program engedélyszama: T-05-002/2019)

A KEK célcsoportjaba nem csak a fogyatékos emberek tartoznak, hanem - tébbek kdzétt - a

gyerekek, id6sek vagy a nem magyar anyanyelviek is nagy hasznat veszik.

A tovabbképzés 4 napos, 30 6ras id6tartamu. A képzés tananyagat az FSZK szakért6i, oktatoi
dolgoztak ki, az altaluk felkészitett oktatdkat kértiik fel a képzések megtartdsara. A képzések
soran négy oktatdval dolgoztunk egylitt: Farkasné dr. Gonczi Rita, Koncz Nikoletta, Monostori
Katalin, Mdricz Rita. JellemzGéen két oktatd tartotta a 4 napos képzéseket, 2-2 napos

bontasban. (A képzések a 4. napon vizsgdval zarultak.)

Az els6 prébaképzést Budapesten tartottuk a TAMOP 5.4.5 keretében 2011.11.09-11.21.
kozott. Ezen a képzésen 13 f6 vett részt. A résztvevék el6szor megismerték a KEK
szabalyrendszerét, taldlkoztak a mar elkészilt anyagokkal. (Hallgatdi széveggyljtemény —
Kénnyen Erthetd Kommunikécié témakéréhez — FSZK, 2009, szerk: Kovacs Zsuzsanna,
Simonics Benjamin) Megbeszélték azok pozitivumait és feltartdk a hibdkat. A résztvevik
élvezték a jatékos gyakorlati feladatokat, az anyagok atiiltetését KEK-re. Kés6bb ez a képzés
az intézményi féréhelykivaltasi programban elindult elsé hat szervezet szakemberei szamara

az egyik kotelezd képzés lett.

Igy sorban megtartottuk a képzéseket a hat intézmény dolgozéi szdmara:

Helyszin Datum Résztvevbk szama
1. Berzence 2013.10.03-10.11. 16 f6
2. Szentes 2013.10.11-10.18. 16 f6
3. Szakoly 2014.02.06-02.21. 16 f6
4. Bélapatfalva 2014.02.14-03.05. 16 f6
5. Kalocsa 2014.04.01-04.09. 16 f6
6. Mérk 2014.04.17-05.06. 16 f6
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A képzést kozben Ujra beadtuk mindsitésre, és 3 évenként hasonldan jartunk el.

Ezutan — rovid keresleti szlinetet kdvetéen - egyre nagyobb igény mutatkozott a Kénnyen
Erthet6 Kommunikacié elsajatitasara. Kdvetkezd képzésiinket Miskolcon tartottuk az Onallé
Massag EletminGség Fejleszté Alapitvdny megkeresésére. A képzést 2017.05.11. és 05.23.
kdzott tartottuk, négy helyi szervezet 24 munkatarsa részvételével, (OMEFA, Szimbidzis
Alapitvany, Szeretet Alapitvany "Csilla barondé" Szeretetotthon, Dél-Borsodi Integralt Szocialis

Intézmény Miskolci Gondozdéhaza).

A KEK eljutott a hatdron tulra is. Egy nemzetkozi projekt keretében az Alpha Transilvand

Alapitvany 7 munkatarsa vett részt a tanfolyamon 2018.06.11. és 2018.06.15. kozott.

A méddszertant mas szocialis célcsoporttal foglalkozd intézmények is érdeklédéssel fogadtak.
2019-ben az elsGsorban hajléktalan emberek ellatdsaval foglalkozd Budapesti Mddszertani
Kdzpont keresett meg minket, KEK alapozd képzésért. Szamukra 2 napos, 16 6ras roviditett
mUlhelymunkat tartottunk 2019.06.18-19-én 17 f6 részvételével. Az el6adé feladata volt, hogy
kiemelje a nagyobb képzésbdl a legfontosabb részeket és tomoritve adja at a tudast a

hajléktalan ellatasban dolgozé szakembereknek.

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt nem tudtuk megtartani a tervezett kontakt képzést. A
Kézenfogva Alapitvany a megvaltozott helyzetre vald tekintettel megkezdte képzéseinek
online megvaldsithatd mihelymunkava, alakitasat. Az alkalmakat a Kézenfogva Alapitvany
altal el6fizetett ZOOM feliileten tartottuk, regisztraciohoz kotott formaban, a biztonsagos
feltételek kialakitdsa érdekében. Farkasné dr. Gonczi Ritat sikerdlt megnyerniink arra a
feladatra, hogy készitsen egy harom alkalmas tematikat az online munkahoz, betekintést
kinalva a Kdénnyen Erthet6 Kommunikacié szabalyrendszerébe. Ritaval az elsé KEK-Alapozas
online kurzust 2020. junius 3-17. kdzott tartottuk, 21 f& részvételével. Mivel a KEK a
gyakorlatra épit, az online térben is ezt a szemléletet képviseltiik. Az oktatoval egytttmikodve
olyan feladatsorokat dllitottunk 0Ossze, melyek megfeleltek a résztvevék technikai

felkészliltségének és a témaval kapcsolatos ismereteik, képességeik fejlesztését szolgaltak.

2020-ban érkezett egy érdekes megkeresés az Informatika a Latassériltekért Alapitvanytdl:
egy online mlhelymunkat rendeltek. A felkésziilés sordn a teljes képzési tartalmat és
modszertant a latassérilt személyek egyenld esélyli hozzaférése tekintetében kellett

Ujragondolni. Rita segitségével Osszedllitottunk egy tematikdt, amely alapjan sikerilt a
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specialis igényekre szabott 16 6ras online kurzust megtartanunk. Az altalanos KEK szabalyokon
tul hangsulyt kapott a latassérilt személyek 4ltal alkalmazott technikai eszkozok
informaciokodzvetité forméja, a KEK auditiv formdaban térténd fékuszaltabb alkalmazasa. A
képzés sordn hangsulyt kapott a formai szabalyok alkalmazdsanak relevanciaja gyengénlato,
aliglaté és vak személyek esetében. A formai szabdlyok Ujragondoldsat példaul a
felolvasészoftver jelent6sen modositja. A szoveg érthetGségének biztositdsa szempontjabol
nem jelent6s a betld mérete, formaja és a sortdvolsag sem. A betliforma kivalasztasa csakis a
felolvasészoftver karakterfelismerése szempontjabdl sziikséges (Farkasné Gonczi, 2021, 79).
A négy alkalmas tréning 2020. oktéber 5-15. kdzo6tt tortént az Informatika a Latassériltekért

Alapitvany 6t munkatarsa szamara.

2021-ben tovabbra sem tudtunk kontakt képzést inditani, igy ismét a harom alkalmas online

mUihelymunkat hirdettiik meg. A program 2021.04.13. és27. kdzott tartott, 20 résztvevivel.

Kovetkezd terviink a KEK-Alapozas tudasanyagdra épiil6, gyakorlatias ,haladé” workshop a

mar alapismeretekkel rendelkez6 korabbi résztvevdink szamara.

A kénnyen érthet6 kommunikacio széles korl alkalmazasahoz a digitalizacié kindl kiilondsen
nagy lehet&séget. A technoldgia fejl6dése segitheti a szemlélet és mddszertan terjesztését.
Szeretnénk, ha ebben a folyamatban az emberi tényezé mellett a Kézenfogva Alapitvany is

szerepet kaphatna.
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Easy Language in Germany — Development and research perspective

Sergio Herndndez Garrido - Christiane Maal}

1. Introduction

Comprehensibility enhanced German Language varieties are a relatively new phenomenon
that has experienced rapid growth in recent years (see Maal}, 2020; MaaR/Rink/Hansen-
Schirra, 2021). The Easy Language text practice has its origins in inclusive efforts to promote
social participation of vulnerable groups. Easy Language was first promoted, in Germany, in
the late 1990s (see Bredel & Maal3, 2016a). These efforts led to changes in the legal system
that have since boosted the Easy Language text practice, primarily in scenarios of
administrative, legal and organizational communication, but also in medical and cultural
settings (see Kroger, 2020; Lang, 2019, in print; MaaR,Rink & Hansen-Schirra, 2021; Malzer &
Winsche, 2019). Easy Language has increasingly become a research topic in Germany (see
Bredel & Maal, 2016a-c; MaalR, 2020; Rink, 2020; Hansen-Schirra & Maal, 2020; Gros et al.,
2021) and beyond (see Perego, 2020; Lindholm & Vanhatalo, 2021). Approaches from
linguistics, translation studies, cognitive sciences and comprehensibility research have given
new insights into the field and have resulted in numerous research publications and
scientifically-based rulebooks (see Bredel & MaaR, 2016a, b; MaaR, 2015). Today Easy
Language is one of the central accessibility tools, and plays a major role in the field of

accessible communication research.

This paper looks into the development of Easy Language in Germany from a research
perspective. It departs presenting different types of communication barriers (see Rink, 2019,
2020) and the properties of accessible communication (see Maal3, 2020; Maal} & Rink, 2019b).
Then, it looks into the concepts of comprehensibility enhanced German language varieties:
Easy Language, Plain Language and Easy Language Plus (see Bredel & Maal3, 2016a; Maal,
2020; Hansen Schirra & Maal, 2020b). It continues with an insight into the development of

research on these language varieties.
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2. Communication barriers and properties of accessible content

The starting point of accessible communication research (see Maall & Rink, 2019a) is the
assumption that specific target groups may face communication barriers if the content is not
adapted to their communicative needs (Rink, 2020, Maal3, 2020, Hernandez Garrido, et al. in

preparation). These barriers obstruct the steps towards accessibility.

2.1 Communication barriers

The target groups of accessible communication are those who face different types of
communication barriers when dealing with any kind of communication offer that does not
correspond to their needs. According to Schubert (2016), Rink (2019, 2020), and Lang (in
print), the different types of communication barriers are the following (for the English

terminology see Maal3, 2020, pp. 23):

e A text may represent a sensory barrier if it has to be perceived through a sensory
channel the users do not dispose of. For instance, if the information is only presented

visually in written form and the recipients cannot see.

e Atext may represent a cognitive barrier if the information is too abstract for the users

to process.

e Atext may represent a motor barrier if the users cannot access or use the text because
of its physical presentation. For instance, if a web page can only be navigated via

computer mouse and users with a motor disability cannot operate this device.

e A text may represent a language barrier if the target group does not know the

language in which the text is written.

e A text may represent an expert knowledge barrier if, in order to be understood, it
requires specific knowledge that the users do not possess. Texts can also represent an
expert language barrier if the language variety used is too domain specific for the users

to comprehend.

e Texts may represent a cultural barrier if knowledge about a specific culture is

presupposed to understand them.
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e A text may represent a media barrier if its channels of distribution and media
presentation are not adapted to the users’ media preferences. For instance, if a specific
target group does not prefer written information and the content is only offered in
printed form. Studies have also shown that among senior citizens and people with
cognitive impairments, the number of active internet users is below the overall
average (Bosse & Hasebrink, 2016). To make information accessible exclusively online

will therefore exclude a considerable number of people from these target groups.

® A text can also represent a motivational barrier if the text does not appear useful or

interesting to the target groups or will require a disproportionately large effort.

e Finally, a text may represent an emotional barrier if the users are confronted with
strong emotions due to the situation they are currently in or the text topic. Such strong
emotions may consume part of the users’ situational comprehension resources and

therefore impede comprehension.

Communication barriers are mostly situated in the text or in the communicative situation. This
means that the users face communication barriers because the texts are not adapted to their
communicative needs. To create accessible content, therefore, requires experts who know

the target groups or are part of the target groups.

2.2 Properties of accessible content

According to Maal? (2020) and MaaR & Rink (2019), accessible and action-enabling content

must have the following features:

e Retrievability: Accessible content should be retrievable for the target groups. They
should be able to find the information offered using the means at their disposal. Their
preferences on media presentation, distribution and location are key to increase

retrievability.

o Perceptibility: Accessible texts should be perceptible. Target groups should be able to

perceive the content with their sensory channels.

e Comprehensibility: Accessible content should be comprehensible for the target

groups.
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e Linkability: Target groups should be able to link texts to their previous knowledge in

order to recall the information.

® Acceptability: Accessible texts should have a form of presentation that is acceptable

for the target groups.

® Action-orientation: Accessible information should be presented in a way that is action-
enabling for the target groups. They should be able to act on the basis of an

information offer.

There are two perspectives on each of these qualities: a text and a user perspective. That is,

communication offers have certain textual features that correspond to user activities:
- They have to be retrievable, so the target groups can retrieve them;
- They have to be perceptible, so the target groups can perceive them;
- They have to be comprehensible, so the target groups can comprehend them;
- They have to be linkable, so the target groups can recall their content;

- They have to be acceptable, so the target groups can accept them

They have to be action-oriented, so the target groups can act on their basis.

These properties are built on each other and can be considered as steps towards accessibility:

action-oriented

act

acceptable
accept

linkable
recall

comprehensible

comprehend

perceptible
perceive

retrievable

retrieve

Figure 1. Steps towards accessibility (Hildesheim model according to MaaR, 2020, Maal} & Rink, 2019, figure in

Herndndez Garrido et al., in print, text perspective in bold type).
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First of all, accessible content has to be retrievable; the target groups have to be able to find
the communication offers. If this is not the case, they will not be able to judge the
perceptibility or comprehensibility of the material. The same applies for the other accessibility
features of the model: Only texts that are perceived can be comprehended, texts should
ideally be comprehended in order to recall them, the information they offer has to be

understood in order to be accepted and implemented into text-based action.

Communication barriers can obstruct text-based action on each steps of the way:

= m
s 3
m ] ] 2
x = =3 o
o° - o =1
I} =
m 3 o
x o + a ) p—
N ° o = = = =
= 35 o o L
O @ o 3 = o 1 =
[ - (=1 =
=} = 5 = o= = =3 o
v «w ] it = o o =
o =] oq o = 1) ] -
S = o ® @ o ‘
@ = o c 09 . .
< =] ) ] o (1] action-oriented
ES 2 < = 3. o \/
=} i o [ o act
3 = = R acceptable
S g = 2 N4
= 3 < ) 4 ‘ , accept
3 §' \/ linkable
] A 4 ‘ . recall
\/ comprehensible
A 4 ‘ . comprehend
perceptible
. perceive
retrievable
retrieve

Figure 2. Communication barriers and accessibility features (Hildesheim model according to MaaR, 2020, MaaR

& Rink, 2019, figure in Hernandez Garrido et al., in preparation, text perspective in bold type).

In Figure 2, the communication barriers introduced in the previous chapter are linked to the
steps towards accessibility. If one or more of the steps are being obstructed by the barriers,

the content will not be accessible to the target groups.

Accessible communication research looks into different ways to overcome communication
barriers and comply with the accessibility features described in this chapter. Language

varieties for comprehensibility enhancement play a major role in this context.
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3. Comprehensibility enhanced Language varieties in Germany

Comprehensibility enhanced Language varieties, as well as the research around them, have
developed differently in every country and language (for an overview see Lindholm &

Vanhatalo, 2021). In this section, we focus on the situation in Germany only.

Language varieties can be situated on a continuum (see Hansen-Schirra & MaaR, 2020b; MaaR,

2020):

higher complexity

enhanced comprehensibility

“Leichte Sprache”  “Einfache Sprache” “Standardsprache” “Fachsprache”
Easy Language Plain Language Standard Language Language for special purposes

Figure 3: Continuum of comprehensibility enhancement (Hansen-Schirra & Maal3, 2020b, 18).

In this continuum, Leichte Sprache (Easy Language), being the language variety that is
maximally comprehensible, is located on the left pole. Einfache Sprache (Plain Language) lies
next to Easy Language and represents a language variety that is comprehensibility enhanced
to a lesser extent. Farther to the right are varieties with reduced comprehensibility that are
more complex in their conceptualization and linguistic form (standard language and language

for special purposes).

In this section we look into the language varieties with enhanced comprehensibility: Easy and
Plain Language. We also cover Easy Language Plus, a variety located between Easy and Plain

Language.

3.1 Easy Language

Easy Language (see Bredel & Maal, 2016a, b; Hansen-Schirra & Maal, 2020a; MaakR, 2020;
Maal3, Rink & Hansen-Schirra, 2021) has the highest level of comprehensibility enhancement.
It is strictly normed. It allows only basic vocabulary and simple sentence structures. Unknown

terms and abstract concepts are explained; presupposed knowledge is made explicit. Its visual
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presentation is perceptibility-enhanced. This means that texts in Easy Language are optimized
for perceptibility with regard to their layout features: large font size, each sentence on a new

line, a severely limited number of sentences per page, color coding, etc.

Easy Language addresses primarily persons with cognitive impairments. According to the
German legal situation, this target group, as well as users with other forms of communication
disabilities, have the right to receive comprehensibility-enhanced information from the state
and its institutions (see Lang, 2019, in print; Maal3, 2020; MaaR/Rink/Hansen-Schirra, 2021).
Easy Language is the preferred language variety for the group of people with cognitive
impairments, but also people with other forms of impairment will profit from Easy Language
texts, among them people with dementia-type illnesses, aphasia and other forms of
disabilities that affect communication, but also users with communication difficulties that do

not originate in a form of disability, such as senior citizens or language learners.

Traditionally, Easy Language has been implemented in written communication, in printed as
well as in digital format. As reading is not the preferred means of information retrieval for
many users from the primary target groups, the need for other accessible media realization
has become manifest. Easy Language has gradually been implemented in audiovisual formats
(see MaalR & Hernandez Garrido, 2020; Marmit. 2021), and in scenarios of spoken
communication, such as Easy Language interpreting (Degenhardt, 2021; Schulz et al., 2020).
These new developments are a response to increased digitalization and new developments in
the field of accessible communication on the one side and the needs and preferences of the

users on the other.

Easy Language may be highly comprehensible and perceptible, but it has an acceptability
issue: because of its visual features, Easy Language texts stand out from the normal text
expectations. They are visually divergent from the standard texts and may stigmatize their
users as they presuppose poor comprehension and text skills. Other comprehensibility

enhanced varieties do not have this problematic quality.

3.2 Plain Language

Plain Language is another concept that has been put forward to enhance the

comprehensibility of information. It is not as comprehensible and not as strictly normed as
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Easy Language. The level of comprehensibility enhancement in Plain Language texts can be
adapted to the user needs and adapted to different situations in which the texts will be used.
From a research standpoint, creating content in this language variety would be a movement
to the right within the continuum of comprehensibility enhancement, departing from Easy
Language (see figure 3, see Bredel & Maal3, 2016a; MaaR 2020). Plain Language is created by

permitting more complexity on the lexical and syntactic as well as the conceptual level.

Plain Language is related more closely to standard text expectations with regard to layout.
This means, Plain Language text offers are not as perceptibility enhanced as Easy Language
material, they do not stand out visually. Therefore, this language variety is more acceptable
to large parts of users and does not entail the danger to stigmatize the primary target groups.
On the down side, Plain Language text offers are often not comprehensible and perceptible
enough for many users. Plain Language is mainly used in experts-laypeople communication. It
may not be perceptible and comprehensible enough for target groups with more pronounced

communicative needs.

3.3 Easy Language Plus

In the effort to find a balance between comprehensibility and acceptability, recent research
in Germany has introduced another comprehensibility enhanced language variety: Easy
Language Plus (see Hansen-Schirra & Maal3, 2020b; Maal, 2020). EL+ is an intermediary
variety between Easy and Plain Language. It is intended to tackle the acceptability issues of
Easy Language while keeping the comprehensibility higher than for the average Plain
Language text. For instance, it allows for some more linguistic diversity (a broader range of
vocabulary, simple compound sentences, etc.) and sticks closer to the standard text layout,

while keeping most of the Easy Language rules in place.

4. Research on comprehensibility enhanced language varieties in Germany

Education and training of Easy Language text experts has shown a considerable development
over the past decade. There are multiple inclusive training offers by the Netzwerk Leichte

Sprache; in the field of technical translation into Easy Language, The Association of
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Interpreters and Translators (BDU in German) and the Associated Interpreters and Translators
of Northern Germany (ADU in German) offer certification workshops for Easy Language
translation in co-operation with the University of Hildesheim. In 2018, the University of
Hildesheim started the first so far only MA program in accessible communication®. Easy
Language and comprehensibility enhanced varieties are a central pillar of its curriculum. The

University of Mainz/Germersheim also offers courses on Easy Language in its BA program.

Scientific research on comprehensibility enhanced Language varieties, specifically Easy
Language, started around 2010 (see MaakR, Rink, & Hansen-Schirra, 2021), with a rich set of
publications available as of now. Easy Language research departed from the perspective of
linguistics, translation studies, cognitive sciences and comprehensibility research. This
resulted in scientifically based rulebooks that evaluated Easy Language rules with special
consideration of the target groups’ communicative needs (see Bredel & MaaR, 2016a-c; Maak,
2015). These rulebooks set the ground for further research projects and are subject of
examinations with user-oriented approaches (see Deilen 2020, in print; Deilen & Schiffl, 2020;

Gutermuth 2020; Hansen-Schirra et al., 2020; Schiffl, 2020; Sommer, 2020).

A major contributor to Easy Language research in Germany has been the Research Centre for
Easy Language in the University of Hildesheim'®. Since its foundation in January 2014, the
Research Centre has carried out several research projects on Easy Language and accessible
communication with partners from different fields: public administration, law, education,
health, culture, etc. It also offers professional as well as academic training. The University of
Mainz/Germersheim has also been playing a major role in Easy Language research with its
interdisciplinary and multimodal approach?!!. 2014 was also the starting year of LeiSa, the first
research project with federal funding that ended in 2018 (Schuppener & Bock, 2019; Bock,
2019; Goldbach & Bergelt, 2019).

The implementation of comprehensibility-enhanced language varieties in audiovisual formats
and audiovisual translation has also been subject of research and has opened new horizons
for projects and interdisciplinary cooperation (see Maal} & Hernandez Garrido, 2020; Perego,

2020, Marmit, 2021). Easy Language in live events and spoken communication scenarios, such

° For an outline: https://www.uni-hildesheim.de/leichtesprache/ma-barrierefreie-kommunikation/.
10 For an outlook on its activities: https://www.uni-hildesheim.de/leichtesprache/.
1 For an outlook on their activities: https://www.blogs.uni-mainz.de/fb05leichtesprache-eng/.
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as oral and speech-to-text interpreting, are also thriving in this context (see Degenhardt, 2021;
Schulz et al., 2020). There is also a focus on comprehensibility-enhanced content in scenarios
where they were not traditionally implemented, for instance in medical communication (see

Ahrens et al. 2021, in preparation).

German research on Easy Language is currently out for internationalization. Easy Language
has developed differently in every country and language with regard to rulesets and fields of
implementation (see Lindholm & Vanhatalo, 2021). But in recent years it has become
increasingly clear that there is a huge common ground in research that allows for and
promotes international cooperation. This has resulted in new insights and impulses in the field

for new projects and publications.
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Easy Language Interaction in theory and practice

Leealaura Leskela

Introduction

In recent years, Easy Language (EL) has developed rapidly in many European countries.
Gradually, it seems to gain widespread use as a mean of accessible communication for people
experiencing language barriers for various reasons (e.g. Lindholm & Vanhatalo 2021).
However, both research and the practice of working with EL have mainly focused on written
language. What is EL in spoken contexts? Can we apply what we know about the written EL to
the spoken EL? These are the key issues of this article and also relevant themes in my
dissertation research concerning conversations between persons with intellectual disabilities

and professionals working with them.

Finland has a long practical tradition with EL. Materials in Easy Finnish and Easy Swedish'?
have been published for four decades, after the concept of Easy Language was adopted from
Sweden in the early 1980’s (e.g. Leskeld 2021a). In Finland, EL is considered to benefit
individuals of three groups: persons who need EL for congenital neuro-biological reasons (e.g.
people with learning disabilities); persons whose language skills have deteriorated during their
lifetime (e.g. people with memory-related illnesses); and persons who may need EL
temporarily and possess another means of communication (e.g. persons who are learning
Finnish as a second language) (Leskeld & Lindholm 2012). Since the early days, tools and
guidelines for Easy Finnish have been developed in order to support the producers of EL
materials (e.g. Leskeld 2021a). However, EL in spoken contexts has much shorter history than
it has in written contexts. In 2012, the first guidelines for Easy Language in Interaction (ELI
guidelines) were published (Leskela 2012). Despite of its relatively short history, the spoken
EL has now aroused a great deal of interest from both research and practical work

perspectives.

2 Finland has two official languages, Finnish (4,8 Million speakers) and Swedish (290 000 speakers).
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Linguistic asymmetry as the basic context of spoken Easy Language

At the general level, we can define linguistic asymmetry as the basic context for the use of
spoken EL. One speaker, the more competent participant, has the language skills of a normal
native language user, while the other, the less competent participant, has specific linguistic
challenges that require the use of EL at the moment of speaking.'3 (Leskeld & Lindholm 2012;
Leskeld 2012). However, a closer look reveals a number of different sub-contexts, all of which
involve not only linguistic but also other kinds of asymmetries that affect the situation and the

participants' ability to be involved.

Basically, we can distinguish between contexts, where the focus is on either transmitting
information or on collaboration between the participants. Good examples of the first are
situations, where information needs to be transmitted from one person to another, for
example, at a court hearing or at a doctor's office, where persons with language barriers
participate. In these contexts the aim is to adjust the information delivered from the more
competent to the less competent participant linguistically in the simplest possible form. The
asymmetry between the speakers, for instance between a doctor and a patient or a lawyer
and a lay-person, is not just linguistic but also institutional (Drew & Heritage 1992). In these
situations, a support person or an interpreter may be needed to adjust the information and

language on the level needed.

Another example of such a context, where transmitting information plays a crucial role,
concerns EL materials that utilize speech, but are based on written language, such as EL online
news or EL e-publications with voice support. For instance, the Finnish Broadcasting Company
YLE broadcasts daily news in Easy Finnish in internet, on radio and television, all of which
utilize the principles of spoken EL, but are based on written EL (e.g. Leskelda 2021a; Seppa
2006). In these contexts the communication is one-way: the listener cannot influence the
language of the news broadcast or give immediate feedback, as is possible in a two-way

interaction situation, like in conversation.

The other context relevant to spoken EL is the context of collaboration between speakers in

linguistically asymmetric conversations. This is the context of spoken EL to which my own

13 These terms refer only to the linguistic competencies of the participants, ignoring all other competencies the
participant may possess.
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research relates. When it comes to the use of EL in conversations, it is not just a matter of
one-way communication or transmitting information in the simplest possible form, but also
and above all, about collaboration and negotiating about meanings between two interactants

who do not share the same linguistic resources.

In my research, | have focused on conversations between adult persons with intellectual
disabilities and professionals working with them. This context is asymmetric in many ways. In
addition to linguistic asymmetry, the situation may also show signs of institutional asymmetry:
a professional is, for example, a mentor, support person, or researcher, who is involved in the
situation because of their work. A person with intellectual disabilities, on the other hand, is an

employee or interviewee who, often, has less institutional prestige or power.

As a method, I’'m using Conversation Analysis (CA) (e.g. Sidnell & Stivers 2013). It is an ideal
tool for a linguist who wants to go into details of spoken language. CA's exact methodology
can be used to monitor the means of spoken language on a turn-by-turn basis thus illuminating
the varying orientations of the speakers in the course of the talk. As the method does not
utilize pre-defined categories, it brings to the spotlight the actual and authentic use of

language in interaction, free from the researcher’s possible presuppositions or idealizations.

Switching the focus from written to spoken language

In Finland, applying EL to spoken language began with the idea that spoken language can be
as challenging for persons with language barriers as written language. In Finnish, as in many
languages, written and spoken languages differ from each other considerably. The first
guestion was thus, whether what we already knew about EL in written Finnish could by applied
to spoken EL. For instance, could we advise the speakers of EL to use short, frequent everyday
words and simple, commonly used language structures, to avoid abstract terms, to favor
active voice, as we advise the writers of EL texts to do ? In practice it was soon noticed that
there are a few quite significant differences between spoken and written language that need

to be taken into account, when applying EL to spoken contexts.

First of all, the writers have a lot of time to make carefully planned linguistic choices. In Finnish
and Hungarian it means, for example, that the writers may choose easy morphological and

syntactic inflection elements when they write a text in Easy Finnish or in Easy Hungarian. The
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speakers, instead, are usually unable to do such careful linguistic choices, because spoken
language is processed in fractions of seconds. The speakers simply do not have enough time
to consider their output as carefully as writers. And in case they manage to do so, the end
result is often undesirably that they freeze or are no longer able to be in contact with the
person they are talking with, because they are simply monitoring their own speech (Leskela

2012; Leskeld & Lindholm 2012).

However, the speakers, when compared to writers of EL texts, have the advantage that they
may constantly get feedback from the person they are having a conversation with. The less
competent participant may say or show when the language used by the more competent is
too complicated, which makes it possible, at least principally, to adjust their speech to a level
most suitable for the participant. It is, however, worth noticing that this kind of adjusting is

quite challenging and usually requires long practice.

The Finnish Easy Language in Interaction guidelines

The Finnish Easy Language Interaction (ELI) guidelines include 45 recommendations on how
to speak Easy Finnish in linguistically asymmetric conversations. These guidelines, of which
the first version was published in 2012, are divided into five sections: 1) Orientation and
context of the speech, 2) Taking the co-participant into consideration, 3) Reciprocity and turn-
taking, 4) Verbal means of speech, and 5) Checking and repairing. Each section contains
several recommendations, which aim to provide support for the challenges of linguistically

asymmetric interaction, including, for instance, the followings:

e Pay attention to the context of the conversation (e.g. whether it is an everyday
conversation, instructional moment, interview, public performance etc.).

e Take care that your co-participant has, according to her/his capabilities, a chance to
be responsible for progressing of the interaction.

e Ask questions, but avoid examining tone. Take into account that your co-participant

may have difficulties to answer. (Leskeld 2012).

As these recommendations are rather new, they are still under construction, as new research
is underway. For instance, in my research | am reviewing a few of these guidelines in order to

find out if and how they work and whether they should be changed or refined. The data I'm
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working with consists of approximately 4 hours of authentic conversations where persons with
intellectual disabilities are discussing with their job coaches and interviewers in different

conversational settings (Leskeld 2021b.)

Preliminary results

In general, as a positive preliminary result, can be noted that the ELI guidelines have turned
out to be quite versatile and flexible. They seem to be quite easily applicable to different
speech situations, e.g. to instructional encounters, interviews or free chatting moments
between linguistically asymmetric participants. Because they are originally derived from
observations based on authentic conversational data, the recommendations appear to be
relatively easily and naturally usable in talk. It could thus be claimed that the ELI guidelines
have avoided, at least to some extent, the danger of over-idealization (such as “always be a
fair pal”) as well as that of unnatural way of talking (such as “always use full sentences” or
“never use passive structures”). This suggests that no radical changes to ELI guidelines are

needed in the future, but minor corrections, additions and refinements may be required.

One interesting observation in my research concerns the epistemic rights and responsibilities
in linguistically asymmetric conversations involving persons with learning disabilities. CA
research has shown that speakers in conversations are normally treated as epistemic
authorities when referring to their own experiences and histories (Labov & Fanshel 1977). But
persons with intellectual disabilities are not always seen as accountable for knowing the things
that concern their personal life, because they may confabulate (e.g. Schnider 2008) or they
may have a tendency to acquiescence (e.g. Matikka & Vesala 1997). It is quite challenging for
the more competent participants to take these special features into account and still treat
their interactant as epistemic authority. It seems thus obvious that the ELI guidelines should

provide some guidelines on these situations, too. (Leskeld 2021b).

Another observation concerns the focus of the ELI guidelines, which is keenly on dyadic
conversations. There are indications in my research that persons with intellectual disabilities
may find group discussions particularly challenging (Leskeld & Lindholm, in review). Thus, we

need to add recommendations that concern group discussions.
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When developing spoken EL, the diversity and complexity of speech situations must be taken
into account. At best, the ELI guidelines can broaden the linguistic awareness of more
competent speakers by offering them new ideas and means to bridge the language gap
between linguistically unequal speakers. But even then, they do not automatically make the
interaction simple and equal. This has to be done by the people involved in each specific

situation, and on their terms.

References

Drew, P. & Heritage, J. (eds.) (1992). Talk at work. Interaction in institutional settings.

Cambridge, Cambridge University Press.

Labov, W. & Fanshel, D. (1977). Therapeutic discourse: Psychotherapy as conversation. New

York, Academic Press.

Leskeld, L. (2021a). Easy Language in Finland. In C. Lindholm & U. Vanhatalo (eds.) The

Handbook of Easy Languages in Europe. Berlin, Frank & Timme, p. 149-189.

Leskeld, L. (2021b). Showing knowing. Negotiating about epistemics in interaction between
persons with intellectual disabilities and professionals. Accepted to Journal of

Interactional Research of Communication Disorders.

Leskeld, L. (2012). Selkokielisen vuorovaikutuksen ohjeet [Guidelines for the Easy Language in
Interaction]. In L. Leskeld & C. Lindholm (eds.) Keskustelunanalyyttisia tutkimuksia
kielellisesti epdsymmetrisesté vuorovaikutuksesta. Kehitysvammaliiton tutkimuksia 6.

Helsinki, Kehitysvammaliitto, p. 269—-298.

Leskeld, L. & Lindholm, C. (eds.) 2012. Haavoittuva keskustelu. Keskustelunanalyyttisia
tutkimuksia  kielellisesti  epasymmetrisestd  vuorovaikutuksesta  [Vulnerable
conversation. Conversation analytical research on linguistically asymmetric interaction].

Helsinki, Kehitysvammaliitto.

Leskeld, L. & Lindholm, C., in review. Selkopuhe kehitysvammaisen henkilon kielellisen
osallistumisen tukena [Spoken Easy Language supporting linguistic participation of
persons with learning disabilities]. In review to a volume edited by M. Lindeman, M.

Luodonpaa-Manni, J. Paananen & C. Lindholm: Kieli, hyvinvointi ja sosiaalinen osallisuus.

82



Lindholm, C. & Vanhatalo, U. (eds.) 2021. The Handbook of Easy Languages in Europe. Berlin,

Frank & Timme.

Matikka, L. & Vesala, H. 1997. Acquiescence in quality-of-life interviews with adults who have

mental retardation. Mental retardation 35:2, 75-82.

Schnider, A. 2008. The Confabulating Mind: How the Brain Creates Reality? Oxford, Oxford

University Press.

Seppad, P. 2006. YLE Radio Finlandin selkouutiset [YLE Radio Finland’s news in Easy Language].
In L. Leskela & H. Virtanen (eds.) Toisin sanoen. Selkokielen teoriaa ja kdytdntdd.

Helsinki, Opike, p. 168—187.

Sidnell, J. & Stivers, T. (eds.) 2013. The Handbook of Conversation Analysis. West Sussex,

Wiley-Blackwell.

83



Alkotas és forditas a konnyen érthet6 kommunikacio alkalmazasaval

Farkasné dr. Gonczi Rita
Konnyen értheté kommunikacid - konnyen érthet6 élet honlap, tulajdonos
ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar

www.konnyenertheto.gonczirita.hu

Kulcsszavak: konnyen érthet6 kommunikacio, intralingvalis forditas

Bevezetd

A koénnyen érthetd kommunikécié (KEK) ,a kdznyelvben vagy dsszetettebb nyelvi szinten
megjelend informacié tartalomegységeinek megjelenitése vagy 6nalld informacids tartalom
kidolgozdsa egyszerd, letisztult formdban, mely az informacié megértését szolgalja” (Farkasné
Gonczi, 2021, 75). A definicio részlete alapjan kidolgozott szovegek forditasara is alkalmazhato
a konnyen érthet6 kommunikacié, amelynek soran kiemelt szerep jut a KEK alkalmazasi
alapelveinek, mint példaul tudnunk kell, kinek készitjik a konnyen érthetd széveget és milyen
nyelvi jeleket alkalmazd szinten dolgozzunk (Farkasné Gonczi, 2018). Dobos 2020-ban a
konnyen érthet6 kommunikaciét, mint mddszert az intralingvdlis forditdas egyik specialis
tipusaba sorolta, amely specidlis szovegszerkesztési és szintaktikai eljarasokat, valamint

rajzokat, fényképeket és piktogramokat is alkalmaz.

Szempontok a konnyen érthet6 kommunikacioval torténd alkotashoz és
forditashoz

A téma feldolgozdsa soran azonnal felmeriil az elsé kérdés, vagyis egy adott kdznyelvi szoveg
atalakitasa konnyen érthet6 kommunikaciéval tekinthet6-e forditasnak vagy kozelebb all a

valdsaghoz az atalakitds szd6. A jelen tanulmany kovetkez6 egységében részletesebb

magyardazat olvashatd arrdl, hogy ebben a kérdésben miért a forditas kifejezést hasznalom.
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A konnyen értheté kommunikacié alkalmazasanak folyamata bizonyos elemeiben eltér a
szObeli és az irdsbeli szovegalkotas ill. szovegforditds esetén. Magyar nyelven még nem jelent
meg olyan szakmai Utmutatd, amely a KEK tartalmak kialakitasanak folyamatdaval részletesen
foglalkozott volna. A szabalykényvek tobbsége csak egy- egy javaslatot tartalmaz a

tevékenységre.

Kénnyen érthet6 kommunikacioé alkalmazasa

Alkotas Forditas
Szébeli Szbbeli
irasbeli irasbeli
Digitalis Digitalis

1. abra: A kbnnyen érthetd kommunikacio alkalmazasi fajtai (szerzGi alkotas)

A kovetkez6kben a kdnnyen érthet6 kommunikacidval torténé szoveg alkotdsa és forditasa

keril géresé ald a megértést tamogatd képhasznadlat nélkdl.

Forditas konnyen érthet6 kommunikacio esetén

A konnyen érthet6 kommunikacidra torténd széveg atalakitds intralingvalis forditdasnak
tekinthetd, amely soran ,a nyelvi jelek értelmezése ugyanazon nyelv mas jeleivel torténik”
(Dobos, 2008, 61). llyenkor nem egyszerten két nyelv kdzotti, hanem egy nyelven belil a
nyelvi szintek kdzo6tti transzformald tevékenységrél beszélhetiink. A forditaselmélet alapjan a
konnyen értheté kommunikacié alkalmazasat meghatarozza a forditd személy célcsoportrél

alkotott képe (Klaudy, 2007).

A konnyen érthet6 kommunikacidval torténd forditds soran szoveget forditunk, vagyis olyan
mondatok sokasagat, amelyek kozott az informacié elrendezése tematikus és strukturalt,
formai és tartalmi kapcsolé elemek kohézidt biztositanak, vagyis nyelven belili
transzformacidk sorozata. Ennek tiikrében a kdnnyen érthet6 kommunikacié a funkciondlis
ekvivalencia mentén az értelmi megfeleltetést és a szoveg célkdozonségét helyezi elGtérbe.

Ismernink kell a befogadd nyelvet, kulturat és a sz6veg kontextusat.
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A koénnyen érthet6 kommunikacioval torténd forditds folyamata eltér a forditas elmélete
alapjan meghatarozott forditds nyelvészeti modelljeit6l. Nem egyszerlen a forrasnyelvrél a
célnyelvre torténd forditds torténik, hanem a gydgypedagdgia ,sajat” tudomanyanak
integralasa a folyamatba. Ebben az értelmezésben a kdnnyen értheté kommunikaciéval
torténd forditds intediszciplinaris elméleten alapuld tevékenységsorozat. Nézziik milyen

elemekre bonthaté a kénnyen értheté kommunikacioval torténd forditas.

1. A forditoi szoveg megismerése
El6szo6r a forditandd szoveg teljes atolvasasa, értelmezése torténik, amely kideril, hogy a
kdnnyen érthet6 kommunikaciot alkalmazé szakember valéban érti a szbveg tartalmat,
informacidit. Ez az els6 allomas, hogy a forditd személy és a feladat megbizdja dontést hozzon

a feladat vallalasara.

2. A célcsoport szovegértési szintjének és tapasztalatanak feltérképezése

A kovetkezd lépésben onalldéan vagy megrendelés esetén a megrendel6vel egyeztetett
paraméterek figyelembevételével meghatarozza a célcsoport szovegértési szintjét, formajat

és a kommunikacios stratégiat.

. . P Nyelvi Tervezhet6 konnyen
Szbvegertési Szovegeértési szint Jellemzé : , 2 L
- . s referencia- | értheté kommunikacié
szint jellemzéje indikatorok ) .
szint nyelvi szintje
. . , . Egyszerd minimalis
. , informacid keresési . . .,
Szovegérteés , e . scaning, Al, A2 mondat és/vagy egyszerd
és megtaldlasi szint v
bévitett mondat
Szovegértel szoveg
mezés‘,g kovetkeztetési scimming A2, B1 Egyszerd bévitett mondat
szintje
. Egyszer( bdvitett mondat
e szoveggel i .
Kritikai , , és/vagy Osszetett mondat
. . kapcsolatos véleményez | A2, B1 , . .
szovegértés , , o, és/vagy tobbsz6rosen
véleménynyilvanitas .
Osszetett mondat
Alkotd Egyszer( bévitett mondat
kreatl'v’ szovegen tulmutatd | szoveget 81 és/vagy Osszetett mondat
.. -y egyéni folytatas alkot és/vagy tobbszorosen
szOvegértés .
Osszetett mondat

1. tdblazat: A szovegértés szintjei a kdnnyen érthetd kommunikacio teriletén (North 2005, Adamikné Jaszé

2006, H6di és mts. 2015, 115-118., Raatz 2019, Horvath 2019 alapjan)
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Az 1. tablazatban lathatd, hogy a szovegértési szintnek egybevethet6k a Kozds Eurdpai
Referenciakeret szintekkel és a konnyen értheté kommunikacié nyelvi szintjeivel. A kdnnyen
érthet6 kommunikdaciét Horvath disszertacidjaban bemutatott ,,atempo” halézat a Kozos
Eurdpai Referenciakeret Al, A2 szintjén hatarozza meg. A szovegértési szint alkalmazasa a
konnyen érthet6 kommunikacidéban lehetévé teszi, hogy a jellemzdi és indikdtorai mentén
tdmogassak a konnyen értheté kommunikaciét alkalmazé megértési nehézséget mutatd
személyek szovegértését. Ezaltal talan pontosabban feltdrhatdk a célszemély szovegértését

tdmogato, egyénre szabott konnyen értheté kommunikacids szabalyok.

A szOvegértési szint mellett jelent8s a célszemély/ek témaval kapcsolatos tapasztalatai, amely
meghatdrozza az aktivan alkalmazhaté székincs korét és az ezen tulmutatd szavak

magyarazatanak szlikségességét.

3. AKEK célnyelvre torténd forditas szempontjai

A szOvegértési szint és tapasztalatok megallapitasahoz igazitott konnyen érthetd
kommunikdcids nyelvi szint meghatarozza az alkalmazhaté mondatszerkezetek és székészlet
korét. A KEK forditdi munka sordn folyamatosan egy célszemélynek érdemes a tartalmat

késziteni abban az esetben is, ha nem tudjuk pontosan, ki vagy kik jutnak majd a széveghez.

A forrasnyelv és a célnyelv tekintetében nem két kiilon nyelvrél beszéliink, melyek eltéré
nyelvtannal és a szavak jelentésének szintjével rendelkeznek. A nyelvtan tekintetében
azonban tobb eltérés tapasztalhaté. Példaul keriiljik a valtozatos sz6haszndlatot, a névmasok
hasznalatat. A forditéi szakteriilet meglév6é tuddsdra alapozva és azt tiszteletben tartva
megallapithatd, hogy a forrasnyelv (kdznyelv) forditdsa KEK esetén a célnyelvre a

magmondatokra tartalmanak forditdsat jelenti az adott nyelven.

A KEK forditdi munka esetén a szdvegben linearis sorrendet kell kialakitani, vagyis sok esetben
a szoveg szerkezete dtrendezést tesz sziikségessé. A szerkezeti atalakitas soran az informacidk
nem veszhetnek el. A szerkezeti atalakitds soran kialakulé ismétléseket ritkitani érdemes,
illetve a kialakult logikai ugrasukat atvezetni. A linedrisan kialakitott szoveg elé bevezetés és
végére lezdrds készitése segiti a célszemély vagy célcsoport szbveg értelemzését. Az igy
kialakult szoveg a definicio alapjan a tartalmi és formai szabdlyok betartdasa mellett konnyen

érthet6 kommunikacidval atalakithato.
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4. Az elkésziilt konnyen érthetd szoveg ellen6rzése

A munka soran vagy az ellen6rzés fazisdba mindenképpen tapasztalati szakérté bevonasa
sziikséges. A kovetkez6 tablazat a konnyen érthetéd kommunikaciéval torténd szévegalkotds

modszertandhoz nyujt adalékot a gyakorlatra épul6é szempontsor kialakitasaval.

Szempontsor a kdnnyen érthet6 kommunikaciéval készil6 vagy késziilt szévegek

alkotasahoz és ellen6rzéséhez

- aszoveg mondatszerkezetei és a szovegértési szintnek megfeleld,

- aszoveg linearis szerkezet(i, nem tartalmaz linearis folyamatban ugrast,

- aszoveg székészlete a szovegértési szintnek megfeleld,

- azigeragozasban és igy a megszolitdsban egységes a szoveg,

- a szOveg betartja a konnyen érthet6 kommunikacié definicidjdban hangsulyozott

relevans tartalmi és formai szabalyokat.

2. tablazat: Szempontsor a konnyen érthet6 kommunikacidval készil6 vagy készilt szovegek alkotdsahoz és

ellen6rzéséhez (szerzdi alkotas)

A KEK forditéi munka sordn fent részletezett fazisok és szempontok a kdvetkezd egységben
targyalt KEK szovegalkotds esetén is relevansak, illetve az eredeti szoveg

informacidétartalmanak megtartasa kiemelt szempont még a forditas soran.

Szoveg alkotasa konnyen érthet6 kommunikacioval

A konnyen érthet6 kommunikaciéval torténd szovegalkotas sordn minden téma érinthetd,
feldolgozhatd, mely tartalom kialakitdasanak alapja, hogy a célszemélynek mire lesz szliksége
az elkészilt tartalombdl, tudja-e majd azt hasznositani. A kdnnyen értheté kommunikacidval
készlilt szovegek esetében is alapvetés a szovegekre jellemzd kohézid (szovegdsszetartd erd),
amely biztositja a tartalom egységét, haladdsat és lezartsagat. A kohézié tobb szinten jelenik
meg a KEK tartalmakban is ugyanugy, mint a kdznyelvi szdvegben. A kdvetkezSkben a

gyakorlati tapasztalat alapjan keriil bemutatasra a KEK széveg kidolgozasi folyamata.
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1. Témavalasztas, célmeghatarozas

A szbvegalkotds elsé fazisa a szoveg témajanak meghatarozasa, kialakitasa. Példaul az egyik
lakéotthon mellett szeletiv szemétgy(ijté helyet alakitottak ki. Ebben az esetben érdemes ezt
a témat konnyen értheté kommunikaciéval feldolgozni, ha a lakdk kdzott értelmi fogyatékos
vagy mas szovegértési nehezitettséggel él6 ember is taldlhatd. igy a téma a lakdk

szempontjabdl aktualis.

Egy masik esetben megrendelés érkezhet egy téma feldolgozdsdra, amely soran ugyanugy
tisztazni kell a megrendelével a téma kibontdsdanak mértékét és a fébb informdacids pontokat.
Ilyen eset volt egy projekt kapcsan a résztvevéknek sz616 tajékoztatod és szerz6dés kidolgozasa.

A megrendel8vel egyeztetni kellett

- a varhatd célszemélyek szovegértési és ennek mentén a konnyen érthetd
kommunikacio nyelvi szintjét,
- atartalmak f6 elemeit,

- aglobalis és linedris szovegkohézidt biztositd eszkozoket.

2. Szovegértési- és KEK nyelvi szint meghatarozasa

A szovegértési szint meghatdrozasa és ezzel a konnyen érthet6 kommunikacid nyelvi
szintjének meghatdrozdsa a 6. tablazat alapjan torténik. A szint meghatdrozasa egyben a
szovegalkotdsi modell kivalasztasat is megadja. A szvegértés meghatdrozasahoz sziikséges az
olvasasi technika ismerete, a célszemély hattértudasa a témardl, az ismeretek mozgdsitasanak
képessége, a konnyen értheté kommunikacio nyelvi rendszerének és szabalyainak ismerete, a
szOvegértési mliveletek végzésének képessége, a szoveghez kapcsolédd szociokulturalis

tényez6k (H. Molnar, 2013).

3. Szovegalkotas

A szoveg céljanak és a kdonnyen érthet6 kommunikacid nyelvi szintjének meghatdrozasat
kovet6en a szoveg kialakitasa kovetkezik. A témahoz kapcsolddd nagyobb témaegységek és az
ahhoz kapcsoldédd informacidk Osszegydljtése sziikséges, amely a kdnnyen érthet§ szoveg

vazat alkotja majd. A szdvegvaz kialakitdsat kdvetSen az egyes elemekhez kapcsolddd KEK
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szovegek elkészitése torténik, véglil az elkésziilt teljes irasbeli szoveg ellenbrzését vagy szébeli

szoveg felllvizsgdlatat érdemes elvégezni a 7. tablazatban felsorolt szempontok szerint.

A szoveg alkotdsa soran a KEK nyelvi szintek megfelel6 tartalmi és altalanos formai KEK

szabalyok betartdsa mellet a globalis és linearis kohézids eszkdzok alkalmazdsa jellemzé.

4. Szoveg ellendrzése

A szoveg ellen6rzése az alkotas esetén ugyanugy torténik, mint a forditds esetén, igy a 7.

tablazat szerinti szempontokat mindenképpen ellenérizni érdemes.

Osszegzés

A konnyen érthet6 kommunikacio intralingvalis forditas esetén a magyar nyelv szintjei kozott
segiti az atjdrast moddszertandval, igy a konnyld magyar nyelvt6l tobb szabaly- és
eszkozrendszerét tekintve. A konnyen értheté kommunikdcié alkalmazasa a széveg alkotas
vagy intralingvalis forditas esetén interdiszciplindris terllet, amely a szakteriiletek

egyuttmikddése sordn potnosithatd, fejleszthetd.
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KEK-en a munka vilagaban

Projekt célja: Integralt munkavallalast tamogatd képzés kialakitasa, amely soran a képzési
programban megvaldsult attitlid eredményeképpen a résztvevik képessé valnak a a kénnyen
érthet6 kommunikacié szébeli alapelveinek hasznalatdra, ami lehetévé teszi a kozos
munkafolyamatok soran a gordilékenyebb kommunikdciét az értelmi  sérilt

munkavallalokkal.

Projekt jelen terméke: 6 6ras képzési program
Projekt kidolgozdi: Kovacs Andrea, Margl Eszter Kitti
Projekt leirasa

A képzésfejlesztés soran elkészilt képzési programunk a Kénnyen értheté kommunikacid
tanegység keretén belll elkészilt szemléletformalé tréningbdl valt 6 6ras felnGttképzési
programma. A projekt egyfajta szemléletformadlas alapozas, melynek sordn lényegében egy
kommunikdaciés modszert adunk a résztvevék kezébe, ami megkdnnyiti az egylittmikodést az

értelmi sérult munkavallalokkal.

A képzés célcsoportjanak a szemléletformalas irant nyitott, alapfoku képzettséget szerzett

munkavallalé feln6tteket jeloltik meg.

A képzés célja els6sorban a résztvev6k szemléletformadlasa, illetve a kdnnyen értheté
kommunikacid szébeli alapelveinek megismerése, gyakorlasa annak érdekében, hogy az

értelmi sériilt személyekkel konnyebben tudjanak kommunikalni.

Képzésilinket tanulasi eredményen alapuld tervezéssel kezdtik meg, igy el6szor a képzés
céljat, majd az elsajatitandd kompetencidkat, mint ismeret, képesség, attit(id, autondmia és
felel6sségvallaldas hataroztuk meg. Ezutdn tértink at a tanulasi eredmények értékelési
rendszerének kidolgozasara, majd a tanitasi, tanulasi és értékelési mddszerek, végil az

oktatdst segitd anyagok kitaldlasara.

A képzés emegvaldsitdsa folyaman torekedtilink arra, hogy a résztvev6k gyakorlati tudassal
rendelkezzenek a képzés végeztével, illetve legyen lehet6séglik csoportos, paros, illetve

egyéni munkara, valamint a kdnnyen értheté kommunikacio kiprébalasara. Ennek érdekében
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valtozatos modszereket igyekeztiink kitalalni és beilleszteni a képzésiinkbe, tobbek kozott

szerepjatékokat és szemléletformalo film vetitését is.
A tanegységeket tudatosan épitettiik egymasra a képzési cél elérésére fokuszalva.

A projekt végére egy harom egységhdl allo 6X45 perces képzés mingsitési dokumentacidjanak

kidolgozdsa tortént meg a feln6ttképzés rendszerébe illesztve.

,Te dontesz!” - Tamogatott dontéshozatal konnyen értheto

kommunikacioval

Projekt célja: Felhivni a célcsoportot tdmogatd szakemberek figyelmét a tdmogatott
déntéshozatal (TD) és a kdnnyen érthetd kommunikacié (KEK) fontossagara. Bemutatni a KEK

alkalmazasat a TD teruletén.
Projekt terméke: ,KEK” kiadvany

Projekt megvaldsitdi: Borosné Rimaszombati Déra, Janosi Eszter, Jeneiné Fehér Csilla

Melinda, Németh Ildiké

Projekt rovid leirdsa: Projektiink keretében az onrendelkezés gyakorlasaval és a minél
o0nallobb életvezetés tamogatdsaval szeretnénk hozzdajarulni az értelmi fogyatékos személyek

hatékonyabb tarsadalmi szerepvallalasahoz.

Projektiink 3 részbél all: ,KEK” kiadvany; Utmutaté a kiadvany hasznalatahoz szakemberek

szamara; Egynapos interaktiv foglalkozas szakemberek szamara.

A ,KEK” kiadvanyunkkal tdmogatni, fejleszteni szeretnénk az intellektudlis képességzavart
mutatod szakiskolds tanuldk, illetve mas fiatalok és feln6ttek azon képességeit, készségeit,
amelyek birtokaban 6nalldan vagy segitével képesek lehetnek az dnrendelkezs életvitelre. A
kiadvanyban szerepl8 informdcidk konnyen értheté kommunikaciéval késziiltek. Feladatunk
tovabba a ,felelGsségteljes dontés”, mint képesség fejlesztése, aminek birtokdban a kliens
tobbek kozott eldontheti jov6beni munkavallaldsat, lakhatdsat, személyes kapcsolatait,

tarsadalmi szerepvallalasat.
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A kiadvany 4 fejezetbdl all: Civil élet, politikai dontések (valasztas, érdekvédelem, jogok
érvényesitése); Személyes, mindennapos dontések (kapcsolatok, lakhatas, munka, személyes
gondoskodas); Egészségligyi dontések (egészségligyi ellatas, kezelések, beavatkozdsok);
Pénziligyi dontések (bank, bankkartya, készpénzfelvétel, vasarlas bankkartyaval, hétkdznapi

pénzigyek).

Az Utmutaté a kiadvany hasznalatéhoz szakemberek szdmdra készil, amelyben
megismertetjik a célcsoporttal foglalkozédkat a tamogatott dontéshozatallal, mint a
gondnoksag alternativajaval. A szakemberek segitségével az érintett szlil6k megismerhetik a

tdmogatott dontéshozatalt, mint valasztasi lehetGséget.

Az Utmutatd is témakoroket fogalmaz meg, melyek tartalmi elemei: a fejezetek céljai, jogi

hivatkozasai és tovabbi kiadvanyok, hasznos linkek a témadban.

Az egynapos interaktiv foglalkozasok szintén szakembereknek szdlnak, 5 blokkbél éplilnek fel:
KEK ismeretek 4dtadasa; a TD és a gondnoksag kozotti kiildnbségek megismerése, lehetéség
szerint TD-ban részeslil6 participativ oktatd bevonasdval; hogyan vezethetjik rd a TD-ra a
fiatalokat; a kiadvany ismertetése, fejezetek megbeszélése, véleménycsere a témdkrol, kdzos
Otletelés az orak felépitésérdl; kozos otletelés és gyakorlati tippek a szll6k tajékoztatasaradl,

felkészitésérdl.

A KEK kiadvany, valamint a hozza kapcsolédd Gtmutatd és foglalkozds a mi megoldasunk,
illetve- egy lehetséges Ut az érintett intellektudlis képesség-zavarral é16 személyeknek, a vellk
foglalkozé szakembereknek és a szul6knek/gondvisel6knek, a tamogatott dontéshozatal

érvényesitésére, az egyenlG esélyek és hozzaférés elve alapjan: ,semmit rélunk, nélkiliink”.

KEK a kézben cim{i onlione tréning

Projekt célja: Célunk az volt, hogy minél szélesebb kérben megismertessiik és elterjessziik.

Terviink megvaldsitasa érdekében kidolgoztunk egy online tréninget
Projekt terméke: , KEK” online tréning

Projekt megvalésitoi: Kiss Sandorné, Sebestyén Eva. Serban Mdnika
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Projekt rovid leirasa: Elséként egyetemi képzésiink alatt taldlkoztunk a Kénnyen Erthetd
Kommunikaciéval. Egyértelm( volt szamunkra, hogy ez a lehetdség Oriasi segitség barki
részére a mindennapi életben. A ,KEK A KEZBEN” elnevezéssel, ami tematikaja szerint harom

egységbdl épll fel. A tréning teljes hosszan masfél — két dra alatt lehet végig haladni.

Az els6 etapban szemléletformald kisfilmeket illesztettiink be, melyek kilonb6z6
fogyatékossagi tipusokra jellemz6, koznapi kommunikacids helyzeteket mutatnak be. Széfelh6
formdjaban tovabb fokoztuk ezt a gondolatmenetet. Majd magat a kommunikaciét, mint
definicidt jartuk korbe. Ehhez segitségként egy ppt-t készitettiink. Végll a videdkbdl szlirhetd
ismeretek sszefogasaként egy online feladatot iktattunk be. A masodik fazisban a KEK
elméleti hatterét prezentaltuk. A ismeretanyag valogatdsandl fontos szempont volt, hogy ne
legyen szaknyelvi a megfogalmazas, hiszen a tréning nem csak hozzaért6knek szél. Lényeges
volt, hogy a terjedelme ne legyen leterheld. A harmadik részben az elsajatitott kompetencia

gyakoroltatasara helyez6dott a hangsuly.

A megszerzett tudds, az autodidakta médon feldolgozott elméleti alap elmélyitésére szolgal.
Szorakoztatd, szines, online jatékok beiktatasaval értik el az o6nellenérzést. Legvégén a
résztvev6knek ,atnydjtunk” egy oklevelet, mintegy elismerésként a munkajukért. A kurzus
tobbféle modon is felhasznalhatd. Reagdl minden tipusu felkészitésre. Digitalis térre allitottuk
0ssze, azonban jelenléti oktatasban is megvaldsithatd. A tréning egy pilotvizsgalat alapjan
tesztelt termék. Szemléletformald tréningként is alkalmazhato, felkészitésre is hasznalhato és

ismertet6ként az egyenld esély(i hozzaférés és akadalymentesités megvaldsitasarol.

Erdeklédés esetén a kdvetkezd helyen, engedélykérés ellenében tekinthetd meg a feliilet. A

képzésunk linkje: https://classroom.google.com/r/MTk1MjQ4MDg5MDY2/sort-last-name

Kellemes KEKturat kivanunk!”
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,Segits f6zni!” KEK receptfiizet és ,Segits egészségesen élni!” nyari

tabortervezet

Projekt célja: Tarsadalmi szemléletformalas, illetve az egészségtudatos és kornyezettudatos

magatartds kialakitdsanak segitése a fogyatékos személyek kérében.
Projekt jelen terméke:

1.) “Segits fézni!” KEK receptfiizet

2.) “Segits egészségesen élnil” tabortervezet

Projekt kidolgozdi: Drnné Molnar Erika, Palicz Judit, Pénzesné Kardos Andrea, Tihanyiné

Kardos Déra

Projekt leirdsa: Projektmunkdnk termékei a ,Segits f6zni!” KEK (kénnyen érthet6
kommunikdcios) receptfiizet és a ,Segits egészségesen élnil” nyari tabor tervezetének
megalkotdsa. Elsé oOtletliink egy olyan receptfiizet készitése volt értelmileg akadalyozott
személyek szamara, amely konnyen értheté kommunikacioval készil és egészséges ételeket
tartalmaz. Az ételkészitéshez sziikséges alapanyagokat, eszkdzoket, illetve a f6zés menetét
fotokkal dokumentdltuk. A kénnyen érthet6 kommunikdacié kritériumainak megfeleléen
szamitégépes program segitségével elkészitettiik a receptflizetet, melynek lektoraldsara
participativ szakért6t vontunk be egy értelmileg akadalyozott feln6tt személyében. A

receptflizet egy atlagos nap f6 étkezéseit ismerteti.

A receptfilizet és az egészségtudatos életmdd tovabbgondolasanak eredménye egy nyari tabor
Otlete lett, melyet harom hdénap alatt specidlis szempontok alapjan terveztiink meg.
Participativ és mas szakért6kkel vald konzultacidkat kovetben kivalasztottuk a megfelel6
helyszint, arkalkulaciot végeztiink és feltérképeztiik a lehetséges finanszirozasi forrasokat. A
tabort egy hosszu hétvégére, 3 nap/2 éjszakara terveztiik 12 f§ értelmileg akadalyozott fiatal
feln6tt vagy szakiskolas tanuld részére, fejenként 1-1 kisér6 lehet6ségének biztositasaval.
Fontos szempont volt az ételkészitési, feldolgozasi feltételek megléte és az egészséggel,
kornyezettudatossaggal kapcsolatos programok feltérképezése, 6sszegylijtése és kidolgozasa.
A 3 nap programtervét részletesen elkészitettliik és a tabori féétkezések mendisorat is

osszeallitottuk. Tovabbi céljaink kozott szerepel a tabor egyes elemeinek finomitasa és a tdbor
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megvaldsitasa. A receptfiizet a mindennapi életben segitheti a fogyatékos személyek 6nallé
ételkészitését, egészséges taplalkozasat, a tdbor pedig segit megalapozni egy egészségesebb
életszemléletet, az egészséges életre vald igényt, és megmutatja az ahhoz vezet6 utat.
Kiemelkedd nevelési feladatunk a kornyezettel harmonikus, egészségtudatos életvezetés
képességeinek fejlesztése és a kdzosségi tevékenységekhez kot6dd szocializacid. Célunk az
ehhez sziikséges nevelési és tanuldsszervezési egység kialakitasa, a megvaldsitashoz megfelel§

helyszin, kidolgozott szakmai program és infrastrukturalis hattér biztositasa.

HIBRID (Hidanypétlo, Innovativ, Befogadod, Rugalmas, IKT-alapq,

Dialogus) - Egyetemes tervezés

Projekt célja: A projekt célja a fogyatékossaggal él6 személyek és szdmos tdrsadalmi

réteg/csoport kozott kialakult elszigetel6dés feloldasa.

Projekt kidolgozoéi: Baranyné Jakus Judit, Kapitany Ervin Pal, Mohay Dorottya, Oravecz Lizanka,

Zwickl Annamaria

Projekt leirasa: Az adott tarsadalmi problémara vdlaszul (annak oldasara) szemlélet- és
tudasformdlé médiatartalmak tervezése és készitése a projektsorozat és a kampany f6
gerince, amely arra helyezi a hangsulyt, hogy az emberek a tapasztalatszerzés - valds
betekintés - élményén keresztiil keriiljenek kozelebb a fogyatékossaggal él6 személyek

mindennapi életéhez.

Jelen projektben az alapkoncepciét add rovid, tartalmas és mindenki szamara elérhetd
Uzenetek, szituacidk, illetve animaciok készitéshez kapcsolddd elbzetes felmérések, kutatasok
és rovid ,,prébamunkak” zajlottak. A tapasztalati szakérték bevondsaval egy id6ben zajlo révid
elméleti vizsgdlddas, tovabba az egyes korosztalyok médiaszokasaihoz kapcsolddd felmérések
eredményeképpen a projekt produktuma egy plakat és egy rovid, a kampanyt bevezet6 kisfilm
lett, mely a kdzismert médiamegosztokon (Instagramm, YouTube) és a Facebook kdzdsségi

oldalon is megjelent.
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A projekt hosszutavu fenntartdsaban tervezzilk a tapasztalati szakért6k észrevételeinek
beépitését, profi animdcids szakemberek bevonasat, tovabba a terveink inkubator program

keretében vald tovabbi kidolgozasat.

A szabadid6 egyetemes tervezése a csaladban - képzés és

kiadvanyok

Projekt célja: Fogyatékos gyermeket neveld csaladok tarsadalmi részvételének eldsegitése a

befogadd szabadidd tervezésének tamogatasaval
Projekt jelen terméke: kiadvanyok és képzéstervezet

Projekt kidolgozéi: Dér Anna Lilla, Gyurané Arnold Marta, Kubinyi Emese, Marton Ildiké

Veronika, Morovik Palma, Vardczy Viktoria

Projekt leirdsa: Tervezéslink sordn olyan programokat allitottunk 6ssze, amelyek a lehetd
legtobb embernek kedvez6ek korra, képességre valé tekintet nélkil. Termékiinkbe a segit6,
alkalmazkodé technoldgiat épitettiik be ugy, hogy az érintett szervezetek, csaladok, személyek
tapasztalatait hivtuk segitséglil. Csoportunk arra gondolt, hogy az egyetemes tervezési
stratégiat a fogyatékos gyermekeket nevel6 csaladok szabadidd eltoltése, megtervezése
szempontjabodl értelmezziik. Igyekeztiink partneri viszonyt kialakitani az egyéni sziikségletek
egyeztetéséhez, igy Otletflizetlink értékét az érintett személyek altal ajanlott, kiprobalt
szabadidGs lehetGségek adjak. A szabadidé minGségi eltoltése hat az egyén, a csaldd és a
tdgabb kornyezet szintjén is, csokkenti a stresszt és javitja a kapcsolatok kialakitasanak
lehet&ségét.'* Fontosnak tartjuk a tdmogatdok tdmogatasat egy tobblépcsés programfiizet
kidolgozdasaval, tobbféle programot kinalva. Digitalis fellileten megosztva fokozza a Facebook-

hatést!®, a szocialis t6két kihasznalva lehetévé teszi a programkinélat tovabbi béviilését.

4 Séaringerné Sz. Zs. (2017). A testmozgas és a sportolas lehetéségei megvaltozott
teliesitbképességgel él6 emberek szamara — (Doktori (PhD) értekezés). Testnevelési Egyetem,
Budapest.

5 Szocialis médias fellleten a tartalom megosztva tobbekhez és tébbekhez ér el, illetve ,olyanok is
kerllhetnek a figyelem kézéppontjaba, akik kevésbé képesek kommunikalni a valds életben... tehat
megkdzelithet8bbek, a tartalmak megoszthatok, fokozva a médiahatast.”(Varoczy V., & Tiszai L. (2021).
A média mint lehet6ség a fogyatékos emberek tarsadalmi befogadasaban. Szeged: JGYF Kiado. 17.
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Terveztiink tovabba egy egynapos képzést fogyatékos személyt neveld csalddok szamara.
El6adasokkal és workshopokkal szeretnénk valéban kézzel foghatd, gyakorlatias 6tleteket adni
és segitséget nyujtani az érintett csalddoknak. Sor keriilne példaul a szabadidé eltoltésének
hazai lehet&ségeinek bemutatdsara, workshop keretein belil pedig inkluziv programok és

kulturadlis tevékenységek megszervezésére.

Felmerilt bennink tovabbi 6tletként a szervezetek, szolgdltatok szamadra szervezett képzés
megtervezése. A képzés soran ismertetnénk a szolgdltatdkkal az egyetemes tervezés
koncepcidjat és kiépitésének lehetdségeit, remélve, hogy ezdltal tobb lehetbség nyilik majd

meg az érintett csalddok szamara.

ADI és HEDI, a paratlan paros kalandos mindennapijai

Projekt célja: Tobbségi pedagdgusok munkajat és az ADHD-ban érintett gyerekek integraciojat
segit6, életmindségét javitd online meseflizet és maddszertani kisokos tervezése, minél

szélesebb korhoz valé eljuttatasa és hasznalata.
Projekt termék: Mesefiizet és kisokos elsé témakorének kidolgozasa

Projekt megvaldsitdi: Boros Fanni Ildikd, Csapi Julia Andrea, Kreizler Déra, Németh Jézsef

Laszloné

Projekt rovid leirasa: Egyre tobb gyereket diagnosztizalnak ADHD-val, ami nagy kihivast jelent
mindenkinek. A pedagdgusoknak kevés, vagy egyaltalan nincs informaciojuk, ismereteik az
ADHD-rol, kevés a jé gyakorlat a tiinetek kezelésére. Az iskolaba bekeril6 gyermek, megfelel6

segitség nélkil, szdmos nehézséggel néz szembe.

A projekt Uzenete az ADHD létezésének igazoldasa, az ADHD jobb megértése, az ADHD
elfogadasa, a befogadd szemlélet kialakitdsa. A nyilvanossag tdjékoztatdsa, tarsadalmi
koztudat formalasa, mely jelent6s mértékben hozzajarulhat az ADHD dllapot problémakkal,
nehézségekkel kiizd6 gyermekek esélyegyenléségének megteremtéséhez. A projekt terméke
képes betolteni azt a feladatot, hogy az ADHD-ban érintett gyerekek tarsadalmi
beilleszkedését el6mozditsa, és hozzasegitse G6ket a bennlik rejl6 lehetGségek

kibontakoztatdsahoz, valamint a teljes, produktiv élethez.
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A moddszertani kisokos hasznos szakmai tartalmakat, Utmutatast nyudjt a tobbségi
pedagdgusoknak az ADHD-s gyerekek nehézségeinek megismerésében, elfogaddsaban és
kezelésében. Gyakorlati tandcsokkal tdmogatja Gket, mikdzben a meseflizet a meséken,
rajzokon keresztlil az érintett gyerekeknek adhat kapaszkoddét a tdérsas helyzetek

megértéséhez, kortdrsaiknak pedig az ADHD dllapot elfogadasahoz.

Otletek ADHD-val é16 kisdiakok tanitasahoz, egyiittneveléséhez

Projekt célja: Projektmunkankkal azokhoz a tanitdkhoz szélunk, akiknek sziiksége van
Utmutatasra: hogyan tudjdk segiteni az osztdlyukba érkez6 ADHD diagndzisu, vagy esetleg még
nem diagnosztizalt, de a jellemzd tiineteket mutatd tanuldikat. Azoknak a pedagdgusoknak
ajanljuk javaslatainkat, akik fontosnak tartjak, hogy az iskola azonos esélyeket nyujtson a
tanuléknak a tudas és a tarsas kommunikaciés kompetencidk elsajatitasahoz, a felnétt élet

megkezdéséhez.

Projekt jelen terméke: Vided, kisfilm. Projekttermékiinkben roviden szé lesz azokrél a
tinetekrél, amelyeket a pedagdgus tapasztalhat az osztdlydba jaré ADHD-ban érintett
tanuldn, valamint a vizsgalatra kildésrél, a diagndzisrdl és a terdpias lehet6ségekrdl. A fokusz
az iskolai, elsésorban az osztalytermi segitségadason, akadalymentesitésen lesz, ami az ADHD
esetében féként az informacidkezelési és kommunikaciot segité eszkdzok hasznalataval,

valamint a viselkedésszabalyozds elemeinek alkalmazdasaval teremtheté meg.
Projekt kidolgozoéi: Csanyi Andrea, Nador Erika

Projekt leirdsa: A kurzus nagy részét alapos tervezés, kutatdmunka és rendszerezés kisérte,
igen sok munkadraban. Tapasztalati szakért6kkel, érdekvédelmi szervezetek képviselGivel, a
témat jol ismerd pszicholdgus, gydgypedagdgus, tanitd szakemberekkel, intézményvezetkkel

konzultaltunk.

Specidlis, intézményi szinten alkalmazott modszereket kutattunk fel. Kozilik kett6t ismertiink
meg alaposabban, az Arisona és a Pressley Ridge mddszereket. Mindkét mddszer prevencids
és rehabilitacios szemléletd, fontos elemeik az érzelmek azonositasa, a keretek betartasa és a

jutalmazas, amelyek az ADHD-ban érintett tanuldk iskolai bevalasat is tdmogatjak.
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Legnagyobb feladat maganak a terméknek a kitaldlasa volt. Sokat hezitdltunk, véglil mentori
tanacsra alsé tagozatos ADHD-ban érintett tanuldk tantermi akadalymentesitését tamogaté
vided-forgatékonyv vazlatanak elkészitését vallaltuk. Azt gondoltuk, segitjik a tobbségi
pedagdgusok munkajat és oOtleteket adunk az ADHD-ban érintett tanuldk osztalytermi

megsegitéséhez.

A tovabbiakban felmerilt egy vided elkészitésének a lehet&sége, ezért majus 7-t6l uj célt
tlztlink ki magunk elé, egy vided elkészitését. Nem csak a bemutatd ppt-t, a hidnyzé vided

elemeket, sz6vegezést, az Uj vazlatot, hanem a filmet is elkészitettik.

Milyen tapasztalatokat, gondolatokat visziink tovabb a félévrél és a projekt-munkardl? Példaul
azt, hogy a sokszin( tudas érték. Ezt tapasztaltuk a szakmakozi egylittmikodések soran. A
,semmit rolunk nélkilink” elv szerint a participativ oktatok bevondsa az ismeretatadasba
nagy mértékben emeli a szakmaisdg érvényesilését. Sokszor éreztilk ugy, hogy a
toleranciankat és a kooperativ technikdinkat is fejleszteniink kell. Projektiink legfontosabb
tapasztaldsa, hogy a sajat célok meghatdrozasat kovets, tervezett tanuldsi folyamattal

érhetiink el valddi tanuldsi eredményt.

ADHD a csaladban- plakatkampany

Projekt célja: Szil6knek sz6l6 plakdatkampany ADHD-val kapcsolatos ismeretek bévitésére,

csaladi kérnyezet akadalymentesitésére
Projekt terméke: plakat
Projekt megvaloésitd: Sasné Szlics Emese

Projekt rovid leirasa: Az ADHD figyelemhidnyos hiperaktivitds- zavar neurolégiai eredetd,
velesziletett vagy a fejlédés soran kialakult rendellenesség, melynek vezeté tilinete a
figyelemzavar, kisérg tlinetei a hiperaktivitas és a gyenge impulzuskontroll. A tlinetek eltérd
mértékben keverednek egymadssal, kilonboz6 sulyossagu funkcidkiesést okozva az élet
kiilonb6z6 terliletein, élethosszig elkisérve az egyént. A csaladban komoly kihivast jelent a

hiperaktiv gyermek, sok esetben a szlil6k eszkdztelenek a problémak kezelésében. A
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projektben a szlil6knek szol6 plakatot terveztem az otthoni, csaladi kornyezet

akaddlymentesitésére, ismeretbbvitésre, elsésorban figyelem felhivasi célzattal.

Az elsé hely — “medikalisabb” megkozelitésd. A sziil6tréning kap hangsulyt, ezen belil az
otthon alkalmazhaté viselkedésrendezési elvek. Nagyon fontos az ADHD-s gyermekek pozitiv
jellemzéeinek hangsulyozdsa, mint pl. a gyors és rugalmas, divergens gondokodas, a

kreativitds kiemelése, a szll6k pozitiv megerGsitése.

Az iskolai el6terekben, akar fejleszt6hdazak varakozé helyiségeiben jelenhet meg a kdvetkezd
plakdt, amely a tandrakon haszndlhaté viselkedésrendezés elveit mutatja be, az
iskolapszicholégus és a pedagdgus szerepét hangsulyozva. Nagy jelent8sége van a szll6k és a
pedagdgusok kozotti mindennapos, kétiranyd kommunikacidnak és informacidcserének, hogy
az iskolai viselkedésnek otthon is meglegyen a kovetkezménye, ami csak akkor tud
megvaldsulni, ha a szll6 informalt. Fontos az egységes otthoni és iskolai elvarasrendszer
kialakitasa. A sz(il6 és az iskolai szerepl6k egyluttmikodésének kiemelése kap szerepet a

plakaton.

A pedagégiai szakszolgdlatok vardiban nagyon sok csaldd megfordul. Az ADHD-s gyermek
megsegitésére szolgdld pszicholégiai és pedagodgiai terapidk rovid bemutatasa
figyelemfelkelt6 hatdsu lehet. Célja, hogy a szll6 érdeklédését felkeltsiik, és a megfelel6
szakemberhez forduljon a kérdéseivel és kéréseivel. Néhany moddszertani megkozelités
felvillantasa a plakaton is megjelenik. Az indulatkezelési-problémak terapidja pszicholégiai
beavatkozdast igényel, a szlil6k szdmdra is hasznalhatd maédszerek rovid Osszefoglaldja

figyelemfelhivasi célzattal informaciét adhat, segitséget nyujthat.
A pedagégiai fejlesztések, tréningek kozil a figyelem-koncentracio fejlesztésére iranyuld
terapidk emelhet6k ki, a sziil6knek szant javaslatok a hétkdznapi életben nyujthatnak

segitséget.

A plakatok helyszinekre elhelyezésével, a sziil6k érdekl6désének felkeltésével varhatd, hogy
nagyobb eséllyel jutnak el a szakemberekhez. Informaciét és lehet6ségeket kapnak a

megfelel6 segitség megtaldlasa érdekében.
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Szemléletformalas az 6vodaban

Projekt célja: Integrald o6vodaban dolgozé O&vodapedagdgusok szakmai tdmogatdsa,

eszkodzrendszeriik bévitése, szemléletformalas.

Projekt jelen terméke: Kiadvdny, amely szemléletformalé jatékokat tartalmaz dvodas

gyermekek részére.

Projekt kidolgozdi: Bird Andrea; Gadanyiné Lutor Mdnika; Nagy Enikd; Szabé Etelka Brigitta;

Szalai-Demeter Réka; Vizi Viktéria

Projekt leirasa: Projektiink elsédleges célja a tarsadalmi elfogadds, befogadd szemlélet
6vodas korban torténd, tapasztalatszerzésen alapuld fejlesztése, korai szemléletformalason

keresztul.

Ovodas gyermekek részére készitettiink egy jatékgydijteményt, amelyet az dvodapedagdgusok
a mindennapi életbe, a nevelésbe épitve segitséglil hivhatnak egy latassériilt gyermek évodai
csoportba torténd érkezésekor. Fontos szempont volt, hogy konkrét, szinte kézzel foghatd

terméket alkossunk, és tdmogatni tudjuk az integralé intézményben dolgozd szakembereket.

Allaspontunk, hogy a folyamatos tdmogatds, megerdsités nagyon fontos tényez6,

legf6képpen, ha egy dvoddaba el6szor érkezik latassériilt kisgyermek.

A masik fontos aspektus, hogy abban az esetben is érintsiik a témat, ha nincs jelen az
o6vodaban latassérilt gyermek. A korai életszakaszban a gyermekek jatékos feladatokon
keresztlil ismerhetik meg, hogy milyen latassériiléssel élni. A kés6bbiekben a szerzett
tapasztalatokon keresztlil mar egy el6zetes ismereteken nyugvd szemléletmadd alakulhat ki
bennik, mellyel az elfogadas mértékét névelhetjik, a 1atdsmddot alakithatjuk. Ismereteiket
bévithetjik és gyakorlati példakon, a jatékok eszkdzével szinte ,valddi” tapasztalatokat

szerezhetnek a gyermekek.

Bizunk abban, hogy gylijteményiink hasznos és tamogaté eszkdzként szolgal az érzékenyit6

ovodai nevelés soran.
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Olvass sotétben és lass vilagosan! — Konyvtarak egyenl6 esélyli

hozzaférhetdsége lattassériilt személyek szamara

Projekt célja: Konyvtari szolgdltatasok akadalymentesitése

Projekt jelen terméke: Workshop — 2 napos program tervezete és a program

népszerlsitéséhez késziilt PLAKAT
Projekt kidolgozdi: Csaladi Gréta, Lakatos Albertné, Vargané Lenkovics Tiinde, Walter Noémi

Projekt leirasa: A konyvtarak szolgaltatdsait kevés latdssérilt személy veszi igénybe. Ennek
lehetséges okait igyekeztilk szakmai, tarsadalmi és személyes oldalrél megkdzeliteni és
feltarni. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a latassérilt személyek kevésbé érdekl6dnek
a jelenleg elérheté konyvtari programok és a konyvtarak nyujtotta lehetdségek irant.
Felmérésiink tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a konyvtdrak dolgozdi eltér6 mindségl
ismeretekkel és felszereltséggel rendelkeznek a latassérilt személyekkel és kiszolgaldasukkal
kapcsolatban. Sok helyen nem is meril fel a gondolat, hogy szamukra is elérhetd,

akaddlymentesitett kinalattal késziljenek.

Készul6 projektiink célja, hogy a konyvtari szolgdltatasok orszagszerte akadalymentessé
valjanak. Ennek érdekében a kdnyvtari dolgozdk szamara kétnapos workshopot szerveznénk.
A valtozatos programok altal a résztvev6k megtapasztalhatnak a latdssérilt emberek vilagat a
szemléletformald jatékok altal. Kerekasztal beszélgetést folytathatndanak latdssérilésben
érintett tapasztalati szakért6kkel. Az akaddlymentesitésben pedig szakért6 el6addék adnanak
segitséget.

A tervezett workshop valaszthatd programokat is tartalmazna az érdekl6d6k szamara,
melyekkel kiegészithetik a program soran elsajatitott ismereteiket. A workshopra torténé
figyelemfelhivas els6sorban online fellileteken és plakat kihelyezésével térténne. A plakat -

projektiink termékeként - elkésziilt és mar megtekinthetd.

A program megvaldsitdsa regisztraciohoz kotott lenne a kovethet6ség és a
dokumentdlhatésdg érdekében. Tapasztalatok gy(jtése utdn, a kés6bbiekben, megfelel6
szamu érdekl6d6 esetén szélesebb korben, akar orszagosan is kiterjesztenénk programunkat
a konyvtarak korében, hogy ezzel segithessiik a latassérilt személyek konyvtarakhoz valé

egyenld esélyl hozzaférését.
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,Latom, értem, elfogadom!” — autista kisdidk jon az iskolaba.

Projekt célja: Segitségadds tobbségi pedagdgusoknak autizmus spektrumzavarral é16 tanuldk
integracidjahoz.
Projekt jelen terméke: Intézménybemutatd filmforgatokonyv-vazlat és maodszertani

szempontsor a film elkészitéshez.

Projekt kidolgozoi: Horvath Gabriella, Lugosi Szilvia, Molnar Gabriella, Rigd llona, Soltészné

Bencsik llona
Projekt leirasa:

Az autizmussal él6 tanuldk dvodabdl iskolaba kerilése, intézményvaltasa illetve intézményen
bellli valtadsa megkdnnyithet6, ha a tanulot sikeril felkésziteni arra, hogy mire szamitson
kozosségi élete Uj helyszinein. Ezt az informaciot kénnyen érthetéen, vizudlis tdmogatassal,
zavaré ingerekt6l mentesen tudjuk neki atadni egy intézménybemutaté film keretében. A film
egyes részei, vagy egésze barmennyiszer megnézhet6, az érdekes epizédoknal megallithatd,
képes oldani az iskoldval kapcsolatos szorongast, segiti a felkészlilést a pedagdgus és a didk

szamara egyarant.

A projektben 0Osszedllitottuk egy lehetséges film forgatokdonyvének vazlatat, illetve egy
maddszertani szempontsort a film elkészitéséhez. A kés6bbiekben szeretnénk elkésziteni a
mintafilmet is.

Az anyag segitségével a tobbségi pedagdgusok onadlldan el tudjak késziteni a sajat iskolajuk
sajat filmjét, sajat leendé diakjaiknak.

Projekt termékiink nem csupan szemléletformalds, hanem tudasatadas is, ami az egyetemes

tervezés elveinek megfelel6en az autizmuson kivili tanulékozdsség szamara is felhasznalhato.

Bar a filmkészitési vazlat ondlldan is haszndlhatd, egy masik projektben kidolgoztunk egy
Checklist-et, ami az intézményvaltds egyéb terileteit is magaban foglalja. Ebbe a komplex

anyagba illeszkedik szervesen ez a projekttermék.

Oszintén reméljiik, hogy sok iskola sok pedagégusa tudja majd eredményesen felhasznélni.
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A tanulasi zavarral kiizdé didkok tanuldsi szokdsai. Tananyag
el6készités diszlexids tanulok szamdara c. mddszertani kiadvany,

flizet, kisokos integralo pedagogusok részére

Projekt célja: A projekt kozvetlen célja a pedagégusok ismereteinek, maddszertani

eszkoztaranak bdvitése, a pedagdgusok és a tanuldk egylittmikodésének elGsegitése.
Projekt jelen terméke: Szemléletformald kampanyfilm integralé pedagdgusok részére

Projekt kidolgozoéi: Bodd Debdra, Gandczy Andrea, Rozinai Beatrix, Szeri- Flizi Réka, Zsosa-

Bajcsai Boglarka

Projekt leirdsa: A projekt kdzvetett célja a tanulasi folyamatban részt vevd diszlexias tanuld és
tdgabb kornyezetének (tanuld, pedagdgus, szil6, osztdlykézosség) gordilékenyebb
egyuttmikodése. Projektmunkdnk egy szakmai nap megszervezése, melynek célkézonsége
els6sorban a diszlexias tanuldkkal foglalkozd, integrdltan oktatd pedagdgusok. Az elkészilt
projekt termékiink egy szemléletformdlé kampanyfilm, amely egyben felhivds a szakmai
napon valo részvételre is. A filmet szeretnénk minél tobb oktatdsi intézménybe eljuttatni, igy
népszerUsiteni a konferencian valé részvételt és egyben felhivni a figyelmet az érintett tanuldk
nehézségeire. A projektiink része még egy maddszertani flizet készitése, melyet a szakmai
napon részt vevé pedagdgusok kapnak meg, mint mddszertani segédletet a tovabbi

munkahoz.

Projektiinket a ,Semmit rélunk nélkilink” elvet kovetve épitettiik fel, az érintettek
bevondsaval tervezziik a megvaldsuld szakmai forumot. Az 6sszeallitott modszertani anyaggal
azt szeretnénk elérni, hogy a diszlexids tanuldk oktatadsa sordn-, a pedagdgusok valddi, kézzel

foghatd segitséget tudjanak nyujtani a gyerekeknek.
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A feln6tt logopédiai ellatas itthon és kiilfoldon: fokuszban

Svédorszag

Projekt célja: Témavalasztdsunk egyik apropdja, hogy csoportunkban ketten is a felnétt
logopédiai ellatdsban dolgoznak, a masik pedig az, hogy sajnalatos médon 2021-ben megsz(int
az NFSZK Montdzs projektjének a feln6tt, beszédfogyatékossaggal él6 személyek ellatasat
célzé programja, igy kérdésessé valt az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasa ezen populacid
szamara. Tapasztalataink alapjan az alabbi tényez6k tovabb nehezitik a hazai feln6tt
logopédiai ellatdst: szakemberhiany, a megfelel6 specidlis tudds oktatdsdnak helyzete,
gazdasagi tényez6k (jellemzéen maganellatasrél beszélhetiink), valamint a foldrajzi

elhelyezkedés (van-e a térségben logopédus).
Projekt kidolgozéi: Kiss Sebestyén, Kovacs Benedek, Saufert Eszter, Szalai Flora

Projekt és el6adas bemutatasa: El6addsunkban a torvényi szabdlyozds feltérképezésén
keresztlil a hazai viszonyokat és néhdny kornyez6 orszag protokolljat mutattuk be roviden,
majd Svédorszag logopédiai ellatasat, mint kovetendd példat tartuk a kozonség elé. Két
projekttermékiink kozil az elsé egy jogszabalygylijtemény, amely a jelenleg hatalyos eurdpai
és hazai jogszabadlyokat, iranymutatdsokat ismerteti. A masodik egy linkgyljtemény, amely a

kornyezd orszagok feln6tt logopédiai ellatasanak altalunk megismert gyakorlatat mutatja be.

Magyarorszagon feln6tt személyek szamara otthoni szakapolas keretein belil évi maximum
28 alkalom logopédiai terapia igényelhetd, amit azonban a szakemberhidany miatt ritkan lehet
ténylegesen igénybe venni. Sajnos jelenleg - mivel az NFSZK programja megsziint - egyéb
logopédiai szolgaltatdsok ennek a célcsoportnak csak a maganpraxis keretein beliil érheték el.
Kalfoldon, példaul Szlovakidaban a beszédzavar definicid csak a gyermekek és a tanuldk
viszonylataban jelenik meg. A szerbiai torvényekben - tobb ott él6 szakemberrel egyeztetve -
szintén nem taldltunk feln6tt logopédiai ellatasra vonatkozo szabalyozast. Németorszagban a
hangsuly a rehabilitdcidos szemléletmddra helyezédik. Itt a feln6tt személyek logopédiai
ellatasa az egészségiigy teriiletéhez tartozik, a szakorvosok pedig “receptre” irhatnak fel
logopédiai terdpiat, mely az érintettekre nézve minimalis koltséggel jar. Svédorszagban
szintén az egészségligyi ellatashoz tartozik a logopédia. A logopédusok igazolvannyal

rendelkeznek, melyet bizonyitott etikai vétség esetén elvehetnek. A logopédiai
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segitségnyujtds ingyenes, amennyiben a torvényben szabalyozott tarsadalombiztositas
rendezett. A logopédiai ellatdst igénylé személy szabadon valaszthat logopédust. Az ellatds
dokumentdcidja torvényileg nagyon alaposan szabdlyozott, lehet papir alapu vagy digitalis
(kép- és/vagy hanganyag). A logopédus teljeskor( tajékoztatast nyujt az ellatas lehetséges
madszereirdl, és kotelezb jelleggel ajanl fel rehabilitacids eszkozoket. A paciens beleegyezési
nyilatkozatot tolt ki az ellatasrél. Erdekesség és megfontolandd, hogy ha a pubertas koru
személy érettsége, intellektusa alapjan képes 6nallé dontést hozni, beleegyezhet az ellatdsba
vagy megtagadhatja azt. A logopédiai ellatasra széles kérben kidolgozott klinikai irdnyelvekkel

rendelkeznek, melyeket 3-5 évente szakmai fellilvizsgdlat ald vetnek.

Az 6sszegzésiinkben megallapitottuk, hogy hosszu tdvon nem lehet mas a célunk, mint a széles
korben elérhetd, ingyenes és magas szinvonalu feln6tt logopédiai ellatas kiépitése. Ennek
eléréséhez gondolatébresztd kérdéseket fogalmaztunk meg a torvényi hattér, a megfelel6
szandék, az infrastruktura, a képzés és a minGségbiztositas témakoreiben, majd javaslatokkal
alltunk el6, hogy ezt a fontos Ugyet el6re mozdithassuk kozdsen, az érintettek, a szakma, a

civil szervezetek és a kormanyzat bevondsaval.

Hirdetés egy majdani beszédtechnikai felkészilésre -
ovodapedagodgusok sajat kommunikaciojara, hanghigiénére iranyuld

képzés

Projekt célja: Kozvetlen cél: Képzés iranti érdekl6dés felkeltése hirdetéssel/plakattal és

logoval.

Kozvetett cél: Az 6vonSk kommunikdcidjanak, beszédtechnikdjanak, hang higiénéjének

allapotfeltarasara és javitasara iranyuld szakmai nap kidolgozasa.
Projekt terméke: Logo, hirdetés

Projekt megvaldsitoi: Czakéné Kallai 1ldikd, Fadgyas-Székely Orsolya, Kancsdné Gyurds

Edina, Leszké Hédi, Pintér Mariann
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Projekt rovid leirasa:

A pedagodgusok hivatasos hanghasznaldk, a hangjuk a munkaeszkoziik. Egy évodapedagdgus
hangterhelése heti 32 6ra (napi minimum 5-6 d6ra!). Sokféle attit(idot kell, hogy kifejezzen —
ehhez a hangjukat tudatosan kell haszndlni. A hivatasos beszél6k, azaz szinészek, énekesek
stb. rendszeresen atlépik a napi 4 6éra hanghasznalatot, melynek okan kilonféle hangképzési
problémadk |éphetnek fel. A beszéd akkor hatdsos, hiteles, ha sajat hangunkon mondjuk a
mondanivaldonkat, ezzel szemben az el6addi beszéd gyakran magasabb frekvencidju, ami a
hangajkak terhelését okozza (Fabian, 2003). A projekt |étjogosultsagat a projektcsoport tagjai
egy kérddbiv segitségével térképezték fel. A kérddivet 111 f6 toltotte ki. A kitolt6k 66,7%-a
jelezte, hogy munkdja sordn a hangszalagok fokozott terhelése tiineteket okoz. Tiinetként
irtdk le a megvaltozott, fatyolos hangszint, torokkaparast, szdjszdrazsagot, rekedtséget,
gyakori nyelési kényszert és a hanghianyt. A pedagdgusok dltal felsorolt tlinetek egyezést
mutatnak a szakirodalomban Udvarhelyi (2009) 4ltal felsorolt tlinetekkel. Frint (1991) szerint
a tlinetek elkerllésének feltétele az ép anatdmiai struktura mellett a kedvezé kornyezeti
feltétel, valamint a helyes beszédtechnika alkalmazdsa. A projekt megvalésitéi hosszabb tavon
egy 15 6ras képzést terveznek évodapedagdgusok szamara, amelynek keretében megtorténik
az érintettek logopédiai vizsgalata, errél szakvélemény is késziil. A résztvevok
megismerkednek a projektcsoport tagjai altal 6sszedllitott beszédtechnikai gyakorlatokkal és
az elkészitett feladatgyljteménnyel. A feladatgyljtemény, mind a pedagdgusoknak, mind a

gyerekeknek tartalmaz gyakorlatokat.

Rovid tavu célunk a képzéssel kapcsolatos logd és hirdetés |étrehozasa volt.

Fabidn Zsuzsanna (2003): A hatasos beszéd mestersége — beszédtechnikai gyakorlat — és

szoveggy(lijtemény. Grafotip Kft., Eger.

Frint Tibor (1991): Foglalkozas és hangképzés — szervi artalom. In: Beszédgydgyitas. 1991/1.

pp. 1-3.

Udvarhelyi Beatrix (2009): Hangképzési problémdak a tanari beszédben. In: Anyanyelv-

pedagdgia.
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Lassunk munkdahoz! Plakatkampany siket és sulyos fokban

nagyothallé didkok palyavalasztasahoz.

Projekt célja: Kbzvetlen cél: participativ személyek bevonasaval plakatkampany megvaldsitdsa

a siket és sulyos fokban nagyothalld didkok palyavdlasztdsanak tdmogatdsa érdekében.
Ko6zvetett cél: tarsadalmi szemléletformalds az esélyegyenl6ség jegyében.

Projekt jelen terméke: szdérdlap

Projekt kidolgozéi: Horvath-Szabd Anna, Ombéliné Kapitdny Rita, Szollar Anita, Varga Eniké

Projekt leirasa: A siket és nagyothalld személyek csoportjabdl kiilonosen a siketek és a sulyos
fokban nagyothallé személyek szamara szlk korl és nehezitett a tovabbtanulds valamint a

munkavallalas.

Plakatkampdanyunkkal szeretnénk ezeket az embereket motivalni és figyelmiiket felhivni arra,
hogy sokkal szélesebb a lehet6ségek tarhaza, mint az elsére latszik. Ehhez hiteles, participativ
személyek példajat tartjuk igazan a legnagyobb felhivé erejlinek. Kéréslink feléjik az, hogy
fényképpel és néhdny széval mutassak be munkahelyliket. Ezek a képek mozaikszerten

jelennek majd meg projektiink termékén, a mozaik plakaton.

Kampanyunkat kezdetben orszagos szinten terveztik, de azt tapasztaltuk, hogy szlikebb
korben hatékonyabban tudunk tamogatékat taldlni. Kezdé helyszinlink, a Hallassérltek
Tanintézete Budapesten, amelynek ez Uton is kdszonjik kozrem(ikodését. | Jelenleg a palydzdk

toborzasahoz szlikséges szordlap tervezési folyamatan vagyunk tul.

A szérdlapon megszolitjuk a mar dolgozd siket és nagyothallé személyeket, hogy vegyenek
részt kampanyunkban. Megvaldsitdsra var a szérdlap terjesztése, amelyhez tamogatd
szervezeteket kereslink, pl.: SINOSZ. KozremUkodésikkel kommunikacids csatorndikra
tdmaszkodva (honlap, facebook oldal, folyosé stb.) célzottan érhetjik el a munkajukat

fényképpel szivesen bemutatd siket és sulyos fokban nagyothalld személyeket.

Kampanyunk orszdgos bdvitését is tervezzik az EGYMI-ken keresztiil, hogy egyre szélesebb
korhoz jusson el motivald mozaikplakdtunk (zenete, melyet igy bdévitenénk: Lassunk

munkahoz, egyenl§ esélyekkel!
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Koszonjuk a részvetelt,
talalkozunk jovore!




